AVTALSVILLKOR

Huvudsakliga féréindringar i de allménna
avtalsvillkoren ELNAT 2025 N

Villkoren for elndt avseende el som anvands i ndringsverksamhet
har uppdaterats bland annat for att anpassa villkoren till nya
lagkrav. Regler kring avtalsforhdllandet, fakturering och
avtalsandringar har fortydligats. Nya definitioner har lagts till och
strukturen har till viss del forandrats.

* Det klargors att villkoren inte gdller kundens inmatning till elnatet.

* Tidsfristen for att informera kunderna om nya allménna avtalsvillkor har anpassats
till motsvarande frist for elhandelsvillkoren, vilken dven regleras i ellagen.
Information ska i forts@ttningen skickas tvé veckor innan de nya villkoren tréader i
kraft.

* En redan tidigare gdllande skrivning har lyfts fram, ndmligen att kund som innehar
fastighet, eller del av fastighet, med annan ratt an dganderdatt, ska se till att
elnatsforetaget gentemot fastighetens dagare tillforsakras samma rattigheter som
om kunden varit fastighetens agare.

* Det har inforts en mojlighet for elnatsféretaget att begdra att den som foretrader
kunden ska styrka sin identitet och behdrighet vid avtalstecknandet. Avsikten ar att
forhindra att avtal ingds i annans namn.

* Det har tydliggjorts att elndtsféretagets godkannande kravs for anslutning av
produktions- och energilagringsanlaggningar.

* En upplysning har inforts om att avbrott i dverféringen kommer att innebdra att
inmatningen till elndtet ocksd maste upphora.

« Ersattningsnivdn vid fel i samband med inflytt eller leverantérsbyte har hojts fran
300 till 400 kr.

« Det framgdr att ratten till avbrottsersattning inte omfattar inmatning av el.
« Sedan tidigare gadller att elndtsforetaget ska ha tillgdng till métanordningen hos

kunden och att den ska vara latt dtkomlig. Detta har kompletterats med ett krav pd
att elnatsforetaget ska kunna utféra arbete pd ett sdkert satt.
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* Nya och uppdaterade bestadmmelser tydliggor elnatsforetagets och kundens
ansvar, inklusive sdker tillgéng till matanordningar, krav pd godkannande vid
elinstallationsarbete och kundens ansvar enligt elsdkerhetslagen.

* Huvudregeln dr fortsatt att elndtsforetagets plombering inte fér brytas. En
mojlighet for brytande av plombering i samband med felsékning/tillsyn har dock
skrivits in. Kravet dar att elinstallationsforetaget/elinstallatéren anmadler att
plomberingen brutits snarast, och senast nastkommande vardag.

* En ny bestdmmelse har tagits in som speglar att det finns ett ansvar for
anldggningsinnehavaren enligt elsdkerhetslagen att se till att anladggningen ar saker
och anvands pd ett sdkert satt.

* Det ar kundens ansvar att se till att huvudsdkring m.m. moéter det behov kunden
har. Det har fortydligats att kunden dven ansvarar for att se till att det som finns
installerat i kundens anldggning dverensstammer med avtal/fakturering.

* Vasentliga forandringar av kundens anldaggning eller uttagsmonster ska
foranmdlas. Det har lagts till exempel pd vad sddana forandringar kan vara.

* Det har fortydligats att séddant elinstallationsarbete som ska fardiganmdlas
endast far driftsattas efter elnatsforetagets godkdnnande. Att det liksom tidigare ar
kundens ansvar att bekosta, installera, underhdlla och férnya matartavia,
matarskdp och matarledningar har formulerats om fér kad tydlighet.

* Det anges att det vid olika varden mellan display och elnatsforetagets elmatare ar
vardet i elmdataren som galler.

* En ny bestdmmelse kring krav pd elnatsféretagets fakturering har forts in.
Bestammelsen bygger pé lagreglering.

* Bestdmmelsen som sdger att kunden inte far uppféra byggnad, dndra marknivén
eller vidta andra dtgdrder som dventyrar funktionen eller driften av elnatsféoretagets
anldggningar har kompletterats med att det inte heller ar tilldtet att dventyra
dtkomsten till anldggningen eller sakerheten.

* Det har inforts en bestdmmelse som beskriver inflytt pd anldggning.

* Det har tydliggjorts att uppsdgningstiden betraffande kundens elnatsavtal dr en
mdnad om inte ndgot annat har avtalats mellan elnatsforetaget och kunden.
Tidigare skrivning om att uppsdgning ska ske "senast” en médnad har dérmed
korrigerats.



