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CHARGE AMPS

En lyckad och smidig installation

Forberedelser i cloud
For att lyckas med en sa smidig installation som mojligt sa bor man forbereda sig innan man star
pa plats och ar i full igang med att skruva upp laddboxen.

Det ni kan géra innan ni &r pa plats ar att bérja med att skaffa er ett partnerkonto
(installatérskonto) om ni inte redan gjort det. Det gor ni genom att skicka in ett mail till oss dar ni
ber om att fa ett partnerkonto pa support@charge-amps.com.

Nésta steg ar att 6ppna upp kartongerna till laddboxen och Amp Guarden (AG) och ta fram
serienummer (10st siffror och som slutar pa “M”’A” & “G") samt I6senordet pa 8st siffror till
enheterna som for laddboxarna finns i medfdljande dokument och for AG star det pa enheten sidan

mot dimskenan “PASSWORD”.

Na&r ni har gjort detta sa har ni det ni behover for att

L . . ro Kontrollpanel
konfigurera enheterna. Detta gor ni antingen via far
PDF-guide “Guide_Lastbalansering.PDF” eller via var
installationswizard som ni hittar under “kontrollpanelen”

och detta KAN goras innan ni &r pa plats sa lange ni har
serienummer och l6senord.

INSTALLATIONSGUIDEN

Forberedelser for uppkoppling

Darefter ar det dags att gora de forberedelser for uppkopplingen mot kundens natverk som behovs.

«  Setill att det natverket som enheten ska koppla upp sig mot endast sander 2.4 GHz och inte 5
G med samma SSID.

« Om kunden har ett mesh-néatverk sa se till att enheten &r last mot en accesspunkt. Om ni inte
kan gora det sa kan ni alltid satta upp en extender/repeater som ar kopplad mot kundens
mesh-natverk som sedan vara enheter ar kopplad mot.

Val pa plats sa kan ni méta signalstyrkan till natverket pa den plats ni tank placera laddboxen for
att se om den &r god nog (-85 dBm). Detta kan ni testa genom en applikation pa er smartphone.
Exempel pa dessa ar "WiFi Analyser” till android och "AirPort” till 10S.

Mycket bra Godkand Knappt godkand Dalig Mycket dalig
(-70 dBm) (-80 dBm) (-85 dBm) (-90 dBm) (-95 dBm)
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Ett TIPS! &r att ta med sig en extender som ett hjdlpmedel i installationen. Med den kan ni kringa
manga problem som kan uppsta utan att behdva blanda in kunden och be denna att konfigurera
om sitt natverk. Utan det ni gor da ar att koppla upp den istallet mot kundens natverk och

konfigurerar den utefter vara produkters krav.

Nagot annat som &r valdigt VIKTIGT &r att nér ni gor wifi konfigurationen mot kundens natverk &r

att satta enheten i flygplansldage och INTE ha

Om ni har kundens SSID (n&tverksnamn)
och lsenord till deras natverk sa kan

ni forbereda konfigurationen via ert
partnerkonto. For att gora detta sa borja
med att soka upp den aktuella laddboxen
under “laddare” och sedan skriver ni
SSID och l6senord.

For att laddaren sedan ska kunna ta till
sig dessa instéllningar s maste man
dela ut ett specifikt natverk pa plats:
SSID: caconfig

losenord: ca12345678

Detta gors forslagsvis genom ett
gastnatverk, extender eller via hotspot
(internetdelning). “caconfig” kan &ven
anvandas for att felsdka. Kan laddboxen
koppla upp sig mot “caconfig” men

inte mot det tanka néatverket sa ligger
problemet mellan enheten och natverket.

nagot annat wifi tillgangligt.

DETALJER FOR LADDARE: Hale

Beskrivning

Partnerinfermation (visas inte i Admin)

[ Har serviceavtal

Installationsdatum

Externt ID (f&r anvindning i rapporter)
Laddare

Uttag

Lokalt Wi-Fi 551D {fér fjirrkenfiguratien)

Lokalt Wi-Fi-l8senord (fér figrrkenfiguration)

[ Tillginglig med RFID fran alla partnertaggar (offentlig laddning)

Stréminstillningar - far endast dndras av behiriga anvdndare -

Kontrollera strommataren

Nar ni konfigurerat Amp Guarden mot natverket ga sedan in pa partnerkontot och sedan
“strommaétare” och leta ratt pa er enhet och se om den kommit online under “status”. Dér ser ni

dven om statistik borjar komma in. Nar ni val borjat fatt in statistik fran Amp Guarden sa kan gor ett

test for att se att allt ar ratt kopplat.
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Det ar inte ovanligt att det blivit en forvaxling fran
strommatare till laddbox. For att sdkerstalla att den
fas som strommataren mater som L1 ar samma fas
som gar in som L1 i laddboxen gor foljande:

Bild 1

Stréminstéllningar - far endast @ndras av behériga anvindare =

Matningsstrém

Laddare (Max 16 A) Uttag (Max 16 A)

1. Bdrja med att avaktivera lastbalanseringsgruppen e v R Uttagskonfiguration krévs
2. Gain pé laddboxen Typawutiag "
3. Andra installationsfaslédge fran “3P" till “1P” (se bild 1) Type? v
4. Andra installationsfas till “L2" (se bild 1) Installationsfastige
5. Starta en laddning ¥
6. Se till att laddningen sker pa “L2” (se bild 2) e
7. Gain pa strémataren och se att “L2” stiger i takt med ' b
laddningen och inte “L1" eller “L3” i e
8. Andra installationsfas pa laddboxen ingen fast till “L3” “
och gér om proceduren P

Lastbalansering Offline
strémgrins

Lastbalansering Offline fas

Wilj v

Bild 2

DETALJERAD STATISTIK (24H)
UPPMATT

20

Stromia)
=

16:00 18:00 20:00 2200 27 Apr 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 1200 14:00
Tid

Forhoppningsvis s kommer dessa tips underlatta era installationer framéver

MVH Charge Amps Support!
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