AVTALSVILLKOR 1(9)

Allméanna avtalsvillkor fér
bredbandsanslutning privatperson

Galler frén och med 2020-01-01.

1 Allmdnt

1.1 Skellefted Kraft Fibernat AB, 559028-
4104, nedan Skellefted Kraft, forfogar
over ett kommunikationsnat med
bredbandskapacitet. Dessa Allmdnna
avtalsvillkor tilldimpas for
tillhandahdllandet av Kundens
Anslutning till detta nat.

1.2 Termer som anvdnds i detta Avtal har
den betydelse som anges under kapitel

1.3 Villkoren for anvandandet av olika
typer av Tjanster som erbjuds via
Stadsnatet 6verenskommes separat
mellan Kunden och respektive leverantor
av sddana Tjdnster.

1.4 Dessa Allmdnna avtalsvillkor galler
for Anslutning av bredbandsanslutning
till privatperson for enskilt bruk.

1.5 Avtal skall anses ha traffats forst nar:

Skellefted Kraft har tillsnt Kunden en
Bestdllningsbekraftelse; eller Kunden
och Skellefted Kraft har ett gemensamt
undertecknat Avtal gallande Anslutning.

1.6 Skellefted Kraft férbehdller sig ratten
att pd saklig grund neka att ingd Avtal
med Kunden. Skellefted Kraft far begdra
att Kunden stdller sakerhet for sina
skyldigheter gentemot Skellefted Kraft.
Skellefted Kraft dger ratt att begdra
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kreditupplysning avseende Kunden
innan Avtal traffas.

1.7 Kunden godkdnner genom detta
Avtal att Skellefted Kraft behandlar
[dmnade personuppgifter for
uppfyllande av avtalet dartill kopplad
kundadministration, vilket inkluderar
overforing till stadsnatets
samarbetspartners for att mojliggora till
avtalet kopplade tjénster sdsom
installation, erbjudande om nattjdnst,
aktivering och ev. felavhjalpning.
Information om hur Skellefted Kraft i
ovrigt behandlar personuppgifter enligt
GDPR finns att ta del av pd& Skellefted
Krafts hemsida.

2 Definitioner
2.1 Stadsnatet

Det kommunikationsnat med
bredbandskapacitet som Skellefted
Kraft forfogar over.

2.2 Anslutningen

Den forbindelse till Stadsnatet som
parterna traffat Avtal om. Anslutningen
ger mojlighet till anvandande av
Stadsnatet.

2.3 Installation

Av Skellefted Kraft eller av Skellefted
Kraft upphandlade underentreprendrer
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utford Installation av Skellefted Krafts
Utrustning for berord fastighets
Anslutning till Stadsndatet.

2.4 Skellefted Krafts Utrustning

Av Skellefted Kraft dgda aktiva och
passiva komponenter som Skellefted
Kraft latit installera pd beroérd fastighet
for fastighets Anslutning till Stadsnatet.

2.5 Overldmningspunkten

Den plats i Skellefted Krafts Utrustning
ddr den berérda Kunden ansluts.

2.6 Tjanst

Service som tillhandahdlls till Kund av
tjidnsteleverantor i Stadsnatet sd som
internet, telefoni och TV.

2.7 Kund

Den privatperson som Skellefted Kraft
slutit giltigt Avtal med.

2.8 Avtal
Enligt definition i punkt 1.5

3 Installation

3.1 For det fall Installation skall ske pd
Kundens fastighet skall bestdmmelserna
i punkterna 3.3 — 3.9 nedan tilldmpas.

3.2 Fréin Overlamningspunkten svarar
Kunden, sd@vida inte annat anges i
Avtalet, sjalv for eget nat inom
fastigheten.

3.3 Skellefted Kraft atar sig, sdvida inte
annat anges i Bestdllningsbekraftelsen,
att installera Skellefted Krafts Utrustning
inom fastigheten fram till och med
overldmningspunkten for Anslutning av
fastigheten till Stadsnatet.

3.4 Kunden skall ge Skellefted Kraft
tilltrade till fastigheten for Installation,
underhall, felsékning eller annan atgdrd
enligt Avtalet. Om Kunden s& begdr skall

Skellefted Krafts tilltradde ske
tillsammans med Kunden.

3.5 Overlamningspunkten Installeras p&
Iamplig plats inom fastigheten, normalt
innanfor husvagg. Skellefted Kraft dger
ratt att avgéra placeringen av Skellefted
Krafts Utrustning. Om Kunden 6nskar
flyttning eller annan andring av
Overldmningspunkten eller annan del av
Skellefted Krafts Utrustning, skall Kunden
betala flyttningens eller dndringens
foranledda kostnader.

3.6 Kunden skall utféra dverenskomna
och andra enligt Skellefted Krafts
anvisningar erforderliga forberedelser
for Installationen, sd som att utfora
gravning pd egen tomt/mark dar sd
erfordras. Anvisningar skall Idmnas i god
tid.

3.7 Skellefted Kraft skall i samband med
Installationen ges tilltrade i god tid och i
sddan omfattning att Installationen skall
kunna vara slutférd vid avtalad tid.

3.8 Kunden skall félja Skellefted Krafts
anvisningar betraffande elanslutningar,
elstréom, klimatforhdllanden i utrymmen
ddr Skellefted Krafts Utrustning skall
placeras. Skellefted Kraft svarar inte for
elanslutning, elstrom eller
klimatférhdllanden.

3.9 Kunden garanterar att vid éverlételse
av Fastigheten gentemot forvarvaren
gora forbehdll for de nyttjanderdtter som
uppldts till Skellefted Kraft enligt detta
Avtal och forbehdll for Skellefted Krafts
dganderatt till Skellefted Krafts
Utrustningen och annan egendom som
tillnor Skellefted Kraft.

4 Anlitande av underleverantor

4.1 Skellefted Kraft har ratt att anlita
underleverantor for att fullgéra sina
rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet. Skellefted Kraft ansvarar for
anlitad underleverantors handlande i
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samma utstrdckning som om Skellefted
Kraft sjalv genomforde detta arbete.

5 Férseningar

5.1 Finner part att férsening kommer att
intraffa eller framstdr forsening som
sannolik, skall detta utan dréjsmal
meddelas den andra parten. Darvid skall
orsaken till forseningen anges samt, om
mojligt, den tidpunkt dd leverans
berdknas kunna ske.

5.2 Skellefted Kraft dger ratt till skdlig
tidsforlangning for att fullgéra sina
dtaganden enligt detta Avtal om
Skellefted Kraft, eller av Skellefted Kraft
anlitad entreprendr, hindras i sitt
fullgérande pd grund av omstdndigheter
som Skellefted Kraft eller av Skellefted
Kraft anlitad entreprendr inte rdder 6ver
och som inte obetydligt pdverkar
Skellefted Krafts maojligheter och/eller
kostnader for att utféra dtagandena.
Som s&dana hdndelser rdknas bland
annat:

« Att tillstdnd krdvs men ej har erhdllits
fran fastighetsdgare,
rattighetsinnehavare eller myndighet
eller

» Att omstdndighet foreligger som
Skellefted Kraft inte hade kunnat férutse
eller borde ha kunnat forutse.

5.3 Om leveransférsening beror pd
Kunden eller nadgot forhéllande pd
Kundens sida, far Skellefted Kraft flytta
fram avtalad leverans i den utstrdckning
som pdkallas dérav.

5.4 Om leveransforseningen beror pd
Skellefted Kraft, har Kunden ratt att hdva
leveransen om leveransforseningen
uppgdr till mer én en (1) mdanad efter
avtalad leverans.

6 Avgifter och betalningsvillkor

6.1 Avtalad avgift for Anslutning
faktureras av Skellefted Kraft efter
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fullgjord leverans eller efter av Skellefted
Kraft planerad driftsattning enligt Avtal
om Skellefted Kraft av Kund har hindrats
att fullgora leverans enligt Avtal (t.ex att
Skellefted Kraft inte ges tilltréde till
fastighet enligt punkt 3.4 eller att Kund
inte har fullgjort sina dtaganden enligt
punkt 3.6).

6.2 Betalning skall ske mot faktura trettio
(30) dagar efter fakturadatum. Alla
avgifter anges inklusive mervardes-skatt
och andra pd debiterade belopp
utgdende skatter och statliga pdlagg.
Dessa skall betalas av Kunden och
aktuellt belopp pdféras Kundens faktura.

6.3 Sker inte betalning i ratt tid har
Skellefted Kraft ratt att av Kunden
forutom fakturabeloppet fordra ranta
enligt 6 § rantelagen frdn den i fakturan
angivna forfallodagen jamte ersattning
for de kostnader som ar férenade med
dréjsmalet. Hit raknas dven kostnader
for betalningspdminnelse samt
kostnader for verkstallighet av
betalning- eller annan forpliktelse

6.4 Av Kunden erlagda avgifter
Aterbetalas ej vid uppsdgning av
Avtalet.

7 Skellefted Krafts Utrustning

7.1 Skellefted Kraft dger och ansvarar foér
komponenter fram till och med
Overldmningspunkten. Aven all annan
utrustning som tillhandahdlles Kunden
av Skellefted Kraft ar Skellefted Krafts
egendom om inte annat har
overenskommits.

7.2 Kunden forbinder sig att val varda
Skellefted Krafts Utrustning, som
tillhandahdlles av Skellefted Kraft och
att inte utan Skellefted Krafts
medgivande goéra ndgra ingrepp,
andringar eller tilléigg. Skulle sddan
utrustning forloras eller skadas skall
Kunden betala ersattning for den
forlorade eller skadade utrustningen
samt ersdattning for nedmontering och



Installation enligt Skellefted Krafts vid
var tid gallande prislista.

7.3 Kunden dger inte utan Skellefted
Krafts skriftliga medgivande dartill
uppldata ratt for annan én Skellefted
Kraft att nyttja Skellefted Krafts
Utrustning. Kunden ansvarar for att
Skellefted Krafts Utrustning som férvaras
i lokaler som disponeras av Kunden inte
skadas.

7.4 Vid upphérande av Avtalet skall
Kunden omedelbart underratta
Skellefted Kraft for att all Skellefted
Krafts Utrustning som Kunden har i sin
besittning, skall kunna avhamtas. Det
dligger Kunden, att, om Skellefted Kraft
sd& begdr det, ge Skellefted Kraft all
rimlig assistans och att ge Skellefted
Kraft, med fem arbetsdagars skriftligt
varsel, tilltrade till de utrymmen dar
Skellefted Krafts Utrustning ar
Installerad. Kunden skall ersétta
Skellefted Kraft for kostnader for
atertagande av Installationen om
Skellefted Kraft sagt upp Avtalet enligt
punkt 13.2. | samband med dtertagande
av installerad Skellefted Krafts
Utrustning har Skellefted Kraft inte
ndgon skyldighet gentemot Kunden att
utféra ndgra aterstdliningsdtgdrder pd
den plats ddar Skellefted Krafts
Utrustning varit installerad. Om
Skellefted Kraft dnskar att viss Skellefted
Krafts Utrustning bibehdlles inom
fastigheten dven sedan detta Avtal
upphort att galla och Kunden inte kan
anses ha oldgenhet av detta medges
Skellefted Kraft séddan ratt utan sarskild
ersattning till Kunden.

8 Kundens utrustning

8.1 Utrustning som ansluts av Kunden
skall uppfylla vid var tid gallande
bestammelser enligt tilldmplig
lagstiftning och med Skellefted Krafts vid
var tid gdllande foéreskrifter for
Stadsndtet. Kunden svarar darvid for all
eventuell anslutning av kablar, ledningar,

modem eller annan utrustning som krdvs
for Kundens Anslutning till Stadsnatet.

8.2 Fel som uppstdr i Kundens utrustning
ar Kundens ansvar.

8.3 For det fall av Kunden ansluten
utrustning kan antas férorsaka
storningar i Stadsnatet, annans till
Stadsnatet anslutet nat eller utrustning
eller fér annan anvdndare av
Stadsndtet, ar Kunden skyldig att pa
Skellefted Krafts begdran omedelbart
koppla ur séddan utrustning.

8.4 Kunden dr inférstddd med att de
tekniska kraven pd Kundens utrustning
kan komma att andras fér att Kunden
skall kunna dra nytta av nya Tjanster
som utvecklas av Skellefted Kraft
och/eller tjansteleverantor.

8.5 Om Kunden misstdanker att dennes
utrustning fororsakar stérningar i
Stadsnatet skall detta omedelbart
meddelas Skellefted Kraft. Kunden ar
skyldig att omedelbart koppla ur sddan
utrustning.

8.6 Kunden skall pd begdran ge
Skellefted Kraft mojlighet att underséka
utrustning som dr ansluten till
Stadsndtet. Sddan undersékning skall,
om Kunden sd& begdr, ske tillsammans
med Kunden.

8.7 Om Kunden efter pdpekande inte
omedelbart korrigerar dvertradelse har
Skellefted Kraft ratt att sdga upp Avtalet
och koppla bort Tjgnsten med
omedelbar verkan. Om &vertradelse
beror pd uppsat eller grov oaktsamhet
av Kunden och detta medfor kostnader
for Skellefted Kraft skall Kunden ersatta
Skellefted Kraft.

9 Anvdndande av Anslutningen

9.1 Skellefted Kraft uppldéter en
nyttjanderatt till Stadsnatet.

9.2 Kunden har endast ratt att anvanda
Anslutningen och Tjadnsterna i
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Stadsnatet for eget internt bruk och har
sdledes inte ratt att via stadsndtet
tilhandahdlla Tjanster eller att ansluta
utrustning som anvands for
tillhandahdllande av Tjdnster.

9.3 Kundens utrustning fér inte
installeras sd att den mojliggor
anslutning till Stadsnatet frdn andra
hushall utanfér Kundens egna bostad.

9.4 Om Kundens totala
bandbreddsutnyttjande blir s& stort att
detta tynger Stadsndtet mer dn som kan
anses som normalt kan Skellefted Kraft
pdkalla dndring i Avtalet i enlighet med
punkt 8.7.

9.5 Kunden far inte géra obehorigt
intrdng i Skellefted Krafts eller tredje
parts nat- och datorresurser.

9.6 Kunden ar aven i dvrigt skyldig att
folja de instruktioner som fran tid till
annan meddelas av Skellefted Kraft
och/eller annan leverantér av Tjdnster.

9.7 Kunden svarar sjalv fullt ut for av
kundens orsakad skada sdsom intrdng,
skada mot tredje person eller lagbrott.

9.8 Kunden ansvarar for andra vilka
genom Kunden getts maojlighet att
anvdnda Stadsnadtet.

10 Felavhjdlpning, service och
underhall

10.1 Skellefted Kraft ansvarar ej for fel,
avbrott eller annan driftsstérning pé
fastighetsndt och annan utrustning som
installerats av Kunden. Skellefted Kraft
ansvarar ej pd ndgot satt for fel, avbrott
eller annan driftsstérning som hdnfor sig
till annans till Stadsnatet anslutna nat
eller utrustning.

10.2 Kunden dar skyldig att innan
felanmalan sker, kontrollera att felet gj
beror pd den egna utrustningen eller pé
Tjanster som tredje part levererar.

10.3 Felanmdlan gdllande Tjanst skall
ske till den tjansteleverantor dar Kunden

bestdllt Tjansten. Felavhjdlpning av
Tjanst hanteras enligt den servicenivd
som Kunden avtalat med
tjdnsteleverantoéren.

10.4 Kunden ar skyldig att tillse att
Skellefted Kraft erhdller tilltrade till
Kundens lokaler for felsdkning och
felavhjdlpning. Sddan undersdkning
skall, om Kunden sé& begdr, ske
tilsammans med Kunden.

10.5 Kunden dr skyldig att betala
ersattning i de fall Skellefted Kraft har
besokt Kunden for felsékning och
forekommande felavhjdlpning, efter
Skellefted Krafts vid var tid gdllande
prislista, om felet ar av ett slag som inte
Skellefted Kraft svarar for. Med sddana
fel avses exempelvis att felet:

a. finns i Kundens utrustning,

b. fororsakats genom att Kunden har
gjort ingrepp i Skellefted Krafts
Utrustning,

c. fororsakats genom Kundens
anvandande av Anslutningen pd ett satt
som paverkar dess funktion

d. fororsakats genom av Kunden
foretagna andringar eller ingrepp i
Anslutningen som inte skett i enlighet
med Skellefted Krafts instruktioner,

e. fororsakats genom Kundens eller
tredje man anvandande av Anslutningen
pd ett felaktigt satt.

11 Andringar i Stadsnétet och
Planerade driftsavbrott

11.1 Skellefted Kraft dger ratt att utan
féregdende underrattelse till Kund
genomfdra sddana férandringar i
Stadsndtet som inte i vésentlig mdn
negativt pdverkar Kundens méjligheter
att utnyttja Stadsndatet.

11.2 | det fall Skellefted Kraft avser att
genomfoéra fordndring i Stadsnatet som i
vasentlig mdn pdverkar Kundens
mojligheter att utnyttja Stadsnatet
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dligger det Skellefted Kraft att
underratta Kunden ddrom minst en (1)
manad innan dndringen genomfors.

11.3 Skellefted Kraft dger ratt att med

omedelbar verkan genomféra sddana
forandringar i Stadsnatet som foljer av
lag, férordning eller myndighetsbeslut.

11.4 Skellefted Kraft dger alltid ratt att
tillfalligt stanga av Stadsnatet och/eller
vidta atgdrder som pdverkar
tillgangligheten till Stadsnatet om det ar
pdkallat av tekniska, underhdlls-, drifts-
eller sakerhetsmdssiga skdl. Skellefted
Kraft skall utféra sddana atgdrder
skyndsamt och pd ett mén med hansyn
tagen till omstandigheterna i det
enskilda fallet.

11.5 Om &ndringar enligt ovan ar till
vasentlig nackdel for Kunden, har denne
ratt att under avtalsperioden skriftligen
sdga upp Avtalet med verkan frén det
att dndringen genomférdes. S&dan
uppsdgning kan ske senast vid
sistnédmnda tidpunkt.

12 Ansvarsbegrdnsning och
Skadestand

12.1 Skellefted Kraft utévar ingen kontroll
over och har heller inget ansvar for den
information som overfors via Stadsnatet.
Skellefted Kraft ansvarar ej for
olagenhet, skada eller forlust orsakad av
avbrott eller annan felaktighet i
Stadsnatet eller TjGnster som
distribueras via Stadsndtet. Skellefted
Kraft ar ej heller skadestdndsskyldigt om
ndgon behdrig eller obehoérig gor intréng
i Kundens datorresurser och skaffar
tillgdang till, forstor eller férvanskar
information.

12.2 Part ansvarar for skador som
tillfogas den andra parten genom
oaktsamhet.

12.3 Gdllande Ansvar har Skellefted Kraft
tecknat Ansvarsférsakring. Den
skadelidande som vill ha ersattning for
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ndgon typ av skada som Skellefted
Kraft, eller Skellefted Krafts
underentreprendr, svarar for, ska
inkomma med skriftliga ansprdk till
Skellefted Kraft.

12.4 Krav pd nedsdattning av avgift eller
pd skadestdnd skall for att kunna goéras
gdllande framstallas inom tva (2)
mdnader efter det att den
ersattningsgrundande omstandigheten
upptdckts eller borde ha upptdckts.

13 Stdngning av Anslutningen

13.1 Stangning av Anslutningen innebdr
att Kundens trafik bryts till dess att det
forhdllande som pdkallat stadngningen
upphor.

13.2 Skellefted Kraft far, utan att det
pdverkar Skellefted Krafts dvriga
rattigheter, efter skriftligt meddelande till
Kunden stanga Anslutningen om:

a. Kunden trots pdminnelse ej betalat
avgift eller annan ersattning inom tio (10)
bankdagar frdn pdminnelsen, varvid
avstdngningen far ske tidigast tio (10)
arbetsdagar efter aviseringen.

b. Kunden trots begdran ddrom egj
kopplat ur egen utrustning som stoér
annans eller nattrafiken i dvrigt.

c. Skellefted Kraft ej inom skalig tid
medges mdjlighet att undersoka
och/eller dtgarda egen eller Kundens
anslutna utrustning.

d. For det fall Skellefted Kraft har
anledning att befara brott eller annat
missbruk av Stadsndtet dger Skellefted
Kraft ratt att avstdnga Kunden fran
Stadsnatet till dess att det klarlagts
huruvida missbruk férekommit eller ej.

13.3 Ratt att stanga Anslutningen
foreligger inte om sévdl Kundens



forsummelse som verkningarna darav ar
av ringa betydelse.

14 Avtalstid och uppsdgning

14.1 Avtalet trader i kraft i enlighet med
punkt 1.5 och gdller 60 ménader.
Darefter forlangs avtalet tills vidare med
sex (6) manaders dmsesidig
uppsdgningstid.

14.2 Angerrdtt: Nar privatperson képer
en tjdnst pd distans eller ingdr avtal med
en ndringsidkare utanfér dennes
affarslokaler har privatpersonen enligt
lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfoér affarslokaler ratt att dngra
kdpet. Angerratten gdller i 14 dagar frén
den dag fastighetsdgaren, forutsatt att
fastighetsdgaren ar en privatperson, har
fatt orderbekraftelsen.

Vill en fastighetsdgare som ar
privatperson utéva éngerratten ska
denne till Skellefted Kraft snda ett klart
och tydligt meddelande om sitt beslut
att frdntrédda avtalet (t.ex. via telefon
eller ett brev avsant per post eller e-
post). Sddant meddelande ska séndas
innan angerfristen pd& 14 dagar har 16pt
ut. Av meddelandet ska framgd
fastighetsdgarens namn, adress,
telefonnummer och e-postadress.
Fastighetsdgaren kan ocksd elektronisk
fylla i en standardblankett for utovande
av dngerratt. Denna finns att ladda ner
pd konsumentverkets webbplats
https://www.konsumentverket.se/conten
tassets/c78f43844da74c7786821d8d12a

98b5a/angerblankett_konsumentverket_

150817.pdf

Meddelande om utévande av dngerrdtt
ska skickas till Skellefted Kraft Fiberndat
AB, Kanalgatan 71, Skellefted, via e-post

till bredband_support@skekraft.se eller
via telefon: 0910-77 25 50.

15 Fortida uppségning

15.1 Envar part ager ratt att uppsaga
Avtalet med omedelbar verkan, om den
andra parten begdr vé-sentligt
avtalsbrott och underlater att vidtaga
rattelse inom trettio (30) dagar frdn
skriftlig anmaning ddrom, med
hdnvisning till denna punkt. Saddant
forhdallande som berdttigar Skellefted
Kraft att stdnga Anslutningen enligt
punkt 13.2 a — d skall alltid vara att anse
som ett vasentligt kontraktsbrott
oberoende av om Skellefted Kraft utfort
stangning eller e;j.

15.2 Skellefted Kraft dger ratt till fortida
uppsdgning av Avtalet under gallande
avtalstid pd 60 mdnader vilken
definieras i punkt14.1. Orsak kan
exempelvis vara vid storre
verksamhetsférandringar,
myndighetsbeslut, med mera, som
omojliggor fortsatt uppratthallande av
leverans enligt gdllande Avtal. | sédana
fall skall Skellefted Kraft dterbetala
anslutningsavgiften.

16 Overlatelse av Avtalet

16.1 Skellefted Kraft dger ratt att utan
Kundens samtycke dverldta Avtalet till
annat bolag, foérutsatt att det
overtagande bolaget kan férvantas
fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet
pd ett for Kunden tillfredsstdllande sdtt.

17 Force majeure

17.1 Om part forhindras att fullgéra detta
Avtal av omstdndighet utanfér dennes
kontroll som denne inte skaligen kunde
forvantas ha radknat med vid Avtalets
traffande, och vars foljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller
overvunnit, skall detta utgora
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befrielsegrund som medfor framflyttning
av tidpunkt for prestation och befrielse
fran pafoljd.

17.2 Exempel pd omstandigheter som
hdr avses dr: arbetskonflikt; eldsvéda;
krig, mobilisering eller oférutsedda
militarinkallelser av storre omfattning;
rekvisition; beslag; inbrott; uppror och
upplopp; myndighetsbestammelser;
import- och exportrestriktioner;
valutarestriktioner; knapphet pd
transportmedel; allmdn varuknapphet;
extrema vdaderleksforhallanden;
och/eller férsening i leveranser frén
underleverantérer pd grund av
omstdandigheter som angivits i denna
punkt.

17.3 Det dligger part, som énskar
dberopa viss ovan angiven
omstandighet att utan dréjsmadl,
skriftligen underratta den andra parten
om uppkomsten ddarav liksom om dess
upphoérande. Om Avtalets fullgérande till
vasentlig del forhindras for Idngre tid an
tre (3) manader pd grund av viss ovan
angiven omstdandighet dger den andre
parten, utan ersattningsskyldighet, ratt
att skriftligen fréntrada Avtalet.

18 Utbyggnadsprojekt

18.1 Gdller Avtalet en fastighet inom ett
utbyggnadsprojekt i ett omrdide som
sedan tidigare inte dr utbyggt méste en
viss anslutningsgrad uppnds innan
beslut om utbyggnad tas. Nivan pd
anslutningsgraden specificeras i det
separata avtalet for varje omréde. Om
anslutningsgraden inte nds i det aktuella
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omrddet har Skellefted Kraft ratt att
frdntradda avtalet utan kostnad.

19 Giltighet och dndringar

19.1 Dessa Allmdnna villkor gdller tills
vidare frdn och med ovan angivet datum
och ersatter tidigare gdllande villkor.

19.2 Skellefted Kraft dger ratt att ensidigt
besluta om andring av dessa Allmdnna
villkor efter att bindningstiden pd& 60
madnader har 16pt ut. SGdan dndring
trader i kraft och blir bindande for
Kunden sextio (60) dagar efter det att
denne erhdllit skriftligt meddelande
ddrom.

19.3 Om Kunden inte accepterar dndring
enligt ovan har denne ratt att skriftligen
sdga upp Avtalet med verkan fran
andringens ikrafttraddande. Sddan
uppsdgning kan ske senast trettio (30)
dagar fore dndringens ikrafttradande.

20 Meddelanden

20.1 Kunden skall uppge den adress till
vilken Kunden 6nskar att Skellefted Kraft
skall sénda faktura och andra
meddelanden. Om inte annat angivits
ovan skall meddelanden ske skriftligen
genom brev eller e-post till parternasii
Bestallningsbekraftelsen angivna eller
senare genom skriftligt meddelande till
motparten édndrade adresser.

20.2 Meddelande skall anses ha kommit
mottagaren tillhanda senast tre dagar
efter avsdndandet till den angivna
adressen, eller till e-postadress som
uppgetts, om det inte framstdr som
sannolikt att meddelandet anlant efter
denna tidpunkt.

21 Tvist

21.1 Tvist angd&ende tolkning eller
tilldmpning av detta Avtal och darmed
sammanhdngande rattsforhdllanden



skall om méjligt I6sas genom
forhandlingar mellan parterna. Kunden
kan vanda sig till Telekomrddgivarna for
juridisk rddgivning och medling. Om
parterna inte kan enas kan tvisten
provas av Kunden i Allmanna
Reklamationsndmnden eller i allman
domstol.
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