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AVTALSVILLKOR

Sarskilda avtalsvillkor vid forsdljning av el

till konsument

Dessa avtalsvillkor avser forsaljning av el och galler mellan
Skellefted Kraft AB (”Skellefted Kraft”) och den person
("kunden”) som anges i avtalsbekraftelsen. Avtalsvillkoren

gdller frdn och med 2022-12-16.

1 Generella villkor

1.1 Avtalet mellan Skellefted Kraft och
kunden bestér av, i forekommande fall,
féljande delar som vid inbérdes mot-
stridigheter giller i f6ljande ordning; 1)
Bestéllnings/Avtals- bekriftelse
(elektroniskt eller via papper), 2)
Skellefted Krafts sarskilda avtalsvillkor,
3) Sarskilda villkor for forsaljning av el
fran anvisat elhandelsforetag till
konsument (rev 2) utarbetat av
branschorganisationen Energiféretagen
Sverige efter 6verenskommelse med
Konsumentverket samt

4) Allmanna avtalsvillkor for forséljning
av el till konsument (EL 2012 K rev 2)
utarbetat av branschorganisationen
Energiforetagen Sverige efter
overenskommelse med Konsumentverket
(tillsammans bendmns delarna
“avtalet”). Villkoren utarbetade av
Energiforetagen Sverige finns att tillga
pd www.skekraft.se eller kan bestillas
hos Skellefted Krafts kundservice.

1.2 Kundens eventuella dndringar
eller tilldgg i den fortryckta texten i
avtalet maste skriftligen per e-post eller
brev godkannas av Skelleftea Kraft for att
vara géllande.

1.3 Avtalet dr bindande for bada
parter frdn den dag Skelleftea Kraft
bekriftat avtalet, vilket sker genom att
kunden tillsinds en avtalsbekriftelse
(elektroniskt eller via papper).

Skelleftea Kraft AB
Besoksadress: Kanalgatan 71
Postadress: 931 80 Skellefted

Tel: 0910-77 25 00
kundservice@skekraft.se
www.skekraft.se

1.4  Sedvanlig kreditprévning kan
komma att genomforas av Skellefted
Kraft innan avtalets ingdende. For det
fall kunden inte blir godkéind enligt
Skelleftea Krafts vid var tid gillande
kreditpolicy forbehaller sig Skellefted
Kraft ritten att inte ingé avtal med
kunden.

1.5 Om avtalet ingétts per distans har
kunden en dngerritt i enlighet med lag
(2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler. I sddant fall lamnas
information om &ngerréitt till kunden
innan avtalet ingéds. Du har ratt att
frntrada detta avtal utan att ange négot
skil inom 14 dagar. Vill du ut6éva
angerratten ska du till naringsidkaren
skicka ett klart och tydligt meddelande
om ditt beslut att frantrida avtalet (t.ex.
ett brev avsént per post, fax eller e-post).
Du kan anvinda den bifogade mallen,
men du maste inte anvianda den. For att
du ska hinna ut6éva din dngerratt i tid
racker det med att du sédnder in ditt
meddelande om att du tanker utéva
angerratten innan angerfristen gatt ut.
Om du bett att tjansterna ska borja
utforas eller el borja levereras redan
under angerfristen ska du betala ett
belopp som star i proportion till vad du
mottagit till dess att du meddelade oss
din avsikt att frantrada avtalet, jamfort
med hela omfattningen av avtalet.
Information gillande kundens
rattigheter som konsument klago- och
tvistemalshantering finns att tillgd pa

Org. nr. Skellefted Kraft AB: 556016-2561
Org. nr. Skellefted Kraft EInat AB: 556244-3951
Org. nr. Skellefted Kraft Fibernat AB: 559028-4104



Skelleftea
% ‘ Kraft

€

7

Skellefted Krafts hemsida
www.skekraft.se.

1.6  Leveransen av el paborjas i
enlighet med 6verenskommet startdatum
enligt avtalet under forutsattning att
kunden lamnat fullstandiga och korrekta
uppgifter som godkints av
elnitsforetaget vid Skellefted Krafts
leveransanmalan. For det fall avtalets
startdatum infaller p& annat datum an
den forsta i kalendermanaden forlangs
avtalsperioden till den sista
kalenderdagen i avtalets sista
kalendermanad. Kunden har inte ritt att
begira ersittning i anledning av forsenad
leveransstart nir detta beror pa kundens
ofullstdndiga eller felaktiga uppgifter.

1.7  Har kunden, nir leveransen av el
paborjas, redan ett elavtal med ett annat
elhandelsforetag ansvarar Skellefted
Kraft for att elndtsbolaget underrittas
om leverantorsbytet. Kunden ansvarar
gentemot det andra elhandelsforetaget
for alla eventuella kostnader till f6ljd av
fortida uppsigning. Skellefted Kraft atar
sig inte att betala eventuell 16senavgift
om kunden bryter befintligt elavtal i
fortid.

1.8  Om avtalstiden l6per ut eller
avtalet sdgs upp, utan att kunden byter
elhandelsforetag, ska villkoren for
Skellefted Krafts produkt Rorligt elpris
tillampas for fortsatta elleveranser om
inte annat 6verenskommes.
Anvisningskunder som blivit anvisade
Skellefted Kraft som elhandelsforetag
med stod av 8 kap ellagen (1997:857) ska
automatiskt tilldelas produkten Rorligt
elpris i ett icke tidsbundet avtal.

1.9  Skellefted Kraft dger ratt att pa
oforandrade villkor helt eller delvis
overlata rattigheter och skyldigheter
enligt avtalet till annan part. Kunden har
ratt att overlata rattigheter och
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skyldigheter enligt avtalet efter skriftligt
godkiannande fran Skellefted Kraft.

1.10 Avtalet grundar sig pa de uppgifter
som kunden skriftligen eller pa annat
satt lamnat till Skellefted Kraft. For det
fall kunden lamnat oriktiga uppgifter i
samband med avtalets ingdende, eller for
det fall forhallanden utan féregédende
meddelande till Skellefted Kraft 4ndras
under avtalstiden som medfor en
overtriadelse av avtalet har Skelleftea
Kraft rétt att med omedelbar verkan séga
upp avtalet samt av kunden utkrava
ersattning for all ekonomisk skada som
Skellefted Kraft orsakats dirav.

Detta giller oaktat om kunden ar
ovetande om de omstandigheter som
ligger till grund for 6vertrdadelsen av
avtalet.

2 Fakturering

2.1 Fakturering sker ménadsvis i
efterskott och kundens betalning ska
vara Skellefted Kraft tillhanda senast pa
forfallodagen. Vid forsenad betalning har
Skellefted Kraft ratt att fakturera
drojsmaélsranta enligt rantelagen
(1975:635) samt lagreglerad
paminnelseavgift och i forekommande
fall inkassoavgift. I avsaknad av fran
elnétsforetaget rapporterade métviarden
ager Skellefted Kraft ritt att fakturera
kunden utifran berdknade
forbrukningsviarden baserade pa tidigare
forbrukning.

3 Skatter och avgifter

3.1 I priset for produkterna Fast elpris
och Rorligt elpris tillkommer 6vriga
avgifter som till exempel
ursprungsgarantier och elcertifikat. Till
det tillkommer moms. Om dessa
kostnader dndras under 16pande
avtalsperiod, av exempelvis svenska
staten, Svenska Kraftnit eller den
nordiska elborsen Nord Pool, har
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Skellefted Kraft ratt att Ilopande justera
dessa kostnader och darmed priset i
motsvarande man.

4 Avflyttning

4.1 Vid kundens definitiva avflyttning
fran uttagspunkten upphor avtalet och
Kunden faktureras inte nadgon kostnad
for fortidslosen. Forpliktelser som
uppkommit inom ramen for avtalet ska
dock alltid fullgoras. Pa begaran fran
Skellefted Kraft ska kunden styrka att
definitiv avflyttning skett.

4.2 Kunden &dger ratt att medflytta
avtalet till ny leveransadress forutsatt att
Skellefted Kraft skriftligen per e-post
eller brev godkanner medflytten. Kunden
uppmanas att ta kontakt med Skelleftea
Krafts kundservice i god tid innan
kundens byte av leveransadress sker.

5 Kommunikation

5.1  Kommunikation rérande avtalet
sker normalt via e-post och/eller telefon.
Kunden ansvarar for att Skellefted Kraft
alltid har uppgift om aktuell e-postadress
och/eller telefonnummer till kunden.
Meddelande som skickas till av kunden
angiven e-postadress ska anses ha
kommit kunden tillhanda. Kunden
uppmanas att regelbundet kontrollera
sin e-post for att ta del av information,
och i forekommande fall, eventuella
dndringar som ror avtalet.

6 Information gdllande
behandling av personuppgifter

6.1  Personuppgifter som lamnas till
Skelleftea Kraft kommer alltid att
behandlas i enlighet med gillande lagar,
som frén och med den 25 maj 2018
omfattar EU:s allménna dataskydds-
forordning 2016/679, GDPR. De
uppgifter Skellefted Kraft behandlar ar;
namn, personnummer, adressuppgifter,
emailadress, telefonnummer,
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registreringsnummer pa bil (Tesla, SEAT
Mii), anldggnings-ID, omrades- ID,
elforbrukning, elproduktion,
bankkontonummer, telefoninspelningar
och kreditupplysnings- information.

6.2  Kunden kan vid frigor om
behandlingen av personuppgifter alltid
vanda sig till Skellefted Krafts
dataskyddsombud via email
dataskyddsombud @skekraft.se eller per
telefon 0910-77 25 50.

6.3  Skellefted Kraft behandlar de
personuppgifter som behovs for att vidta
atgirder innan avtalet ingds, sdsom
inhdmtande av kreditupplysning och for
att fullgora avtalet, leverans av el,
fakturering, informationsgivning om
avtalet. Personuppgifterna behandlas
dven av Skellefted Kraft for att leva upp
till skyldigheter som foljer av lag.
Personnummer behandlas for att
sdkerstilla en siker identifiering.

6.4  Skellefted Kraft kan komma att
anvanda personuppgifterna i
marknadsanalyser, till
marknadsforingsdndamal, statistik och
utbildning av personal samt for att
utvirdera och informera om produkter
och tjanster. Dessa andamal for
behandling av personuppgifterna
grundar Skellefted Kraft pa sitt
berittigade intresse att tillgodose sin
verksamhetsutveckling och mojliggora
ett battre kunderbjudande och kundens
intresse av att ta del av sddant.

6.5 Personuppgifter kan for angivna
dndamél komma att utlamnas till féretag
i Skellefted Kraft-koncernen.
Personuppgifter kan dven lamnas ut till
Skellefted Krafts uppdragstagare och
underleverantorer [i Sverige/inom
EU/inom EES-omradet] som i sédana
fall behandlar personuppgifter for
Skelleftea Krafts rikning. Kategorier av
mottagare ar vid inhdmtande av



& skeliettes

7 % ‘ Kraft

kreditupplysning
kreditupplysningsforetag, vid
inkassoirenden inkassobolag, IT-
leverantorer. Personuppgifter kan dven
komma att ldmnas ut till myndigheter
och andra om det ar nodvandigt for att
folja lagar eller for att bevaka Skellefted
Krafts rattsliga intressen.

6.6  Personuppgifter kan for angivna
dndamél komma att inhdmtas fran
foretag i Skellefted Kraft-koncernen.
Uppgifter som kan inhamtas frén andra
an kunden ar kreditupplysnings-
information. For uppdatering av
personuppgifter kan uppgifter inhamtas
fran offentliga register, sdsom Statens
personadressregister (SPAR).

6.7  Personuppgifter lagras av
Skelleftea Kraft tills avtalet med kunden
avslutats och en tid direfter, som langst
tolv (12) ménader, eller fram till dess
inga andra skyldigheter som f6ljer av lag
kraver lagring, beroende pa vilken period
som varar langst. Lagring kan dven ske
under den liangre tid som krévs for att
bevaka Skellefted Krafts rattsliga
intressen. Kreditupplysningsinformation
lagras endast under den tid som behovs
for att kontrollera kundens
betalningsférmaga, som langst tre (3)
maéanader. Nar personuppgifter inte
langre behdver bevaras avpersonifieras
eller raderas dem.

6.8 Kunden har ritt att pa begiran fa
information om vilka uppgifter som finns
registrerade om denne samt for vilka
idndamaél dessa uppgifter behandlas, vilka
mottagare eller kategorier av mottagare
uppgifterna har utlamnats till eller ska
utldmnas till, samt i forekommande fall
varifran de inhdmtas. Kunden har dven
ratt att kostnadsfritt f4 en kopia pa de
uppgifter som finns registrerade. For
eventuella ytterligare kopior kan en
avgift tas ut baserat pa de administrativa
kostnaderna att ta fram sddant. Under
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vissa forutsattningar har kunden ratt att
begira att sddana personuppgifter som
kunden lamnat till Skellefted Kraft
overfors till ndgon annan. Kunden kan
dven begira rittelse av felaktiga
uppgifter eller komplettering av
uppgifter. Kunden har dven ratt att
begira radering av uppgifter under vissa
forutsattningar.

6.9  Motsitter sig kunden att
personuppgifter anvands for nagot av
foljande: marknadsanalyser, statistik,
utbildning av personal samt for att
utvardera och informera om produkter
och tjanster kan kunden nér som helst,
for att forhindra sddan behandling
meddela Skelleftea Kraft detta, om det
inte foreligger berittigade intressen for
Skellefted Kraft eller annan att fortsitta
sddan behandling.

6.10 Kund som motsitter sig att
personuppgifter behandlas for
marknadsféringsandamal kan nir som
helst, for att forhindra sddan behandling,
meddela Skellefted Kraft detta.

6.11 Kunden har dven ritt att i
samband med en begiran om rittelse,
radering eller inskrankning i andamaélen
for behandling av uppgifter krava att
behandlingen av personuppgifter
begriansas under den tid som Skelleftea
Kraft utreder en sddan begéran.

6.12 Om kunden begar begransning,
rattelse, radering eller inskrankning i
dndamalen for behandling av uppgifter
kommer Skellefted Kraft innan sidan
begiran tillmotesgds informera kunden
om vilka foljder det far, vilket kan
inbegripa att avtalet mellan kunden och
Skelleftea Kraft inte langre kan
uppratthallas.

6.13 Om kunden anser att Skellefted
Krafts behandling av personuppgifter
inte ar lagenlig kan klagomal alltid inges
till Integritetsskyddsmyndigheten:
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Telefon: 08-657 61 00

E-post: imy@imy.se

Fax: 08-652 86 52

Postadress:
Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114,
104 20 Stockholm

PRODUKTSPECIFIKA VILLKOR

7 Fast elpris

7.1 Produkten ir tidsbunden och ger
kunden ett oférandrat elpris per kWh
under hela avtalstiden. I det Fasta
elpriset ingér kostnad for el och
elcertifikat. Fast manadsavgift
tillkommer och framgar av
avtalsbekraftelsen.

7.2 Om kunden inte fullféljer avtalet
av annat skil dn definitiv avflyttning
enligt punkten 4.1 har Skellefted Kraft
ratt till ersattning. Ersattning utgar
enligt foljande: For det fall Skellefted
Kraft och konsumenten ingatt ett
tidsbestdmt avtal om leverans av el och
konsumenten viljer att saga upp avtalet i
fortid ska konsumenten till
elhandelsforetaget betala en brytkostnad.
Brytkostnaden bestér av fasta avgifter for
avtalets aterstdende manader samt
eventuella direkta ekonomiska férluster
som den fortida uppsigningen kan
komma att orsaka elhandelsforetaget

vid inlosen av kontraktet pad Nord Pool
Beriakningen sker genom att Foretagets
avtalspris jamfors med Skellefted Krafts
aktuella priser pé avtal vars
leveransperiod narmast liknar avtalets
kvarvarande leverans-period. Skillnaden
i pris multipliceras med kvarvarande
avtals-tids berdknade férbrukning. Med
kvarvarande férbrukning anvinds
elnitsidgarens vid var tid gillande
berdknade forbrukning som grund for att
beridkna framtida kvarvarande
forbrukning.
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8 Rorligt elpris

8.1 Produktens pris baseras pa den
nordiska elbdrsen Nord Pools elpriser for
det aktuella elomradet. Till det Rorliga
elpriset tillkommer det ett pislag samt
en kostnad for elcertifikat tillsammans
med en fast manadsavgift. Paslaget och
manadsavgift framgér av
avtalsbekraftelsen.

8.2  Om kunden saknar timmaitning
berdknas priset utifrdn Skellefted Krafts
inkOpspris av el for aktuellt elomrade och
Skelleftea Krafts kunders
forbrukningsprofiler. Om kunden har
timmaétning forbehaller Skellefted Kraft
sig ritten att berdkna priset timvis. Priset
baseras pa kundens aktuella férbrukning
samt Nord Pools elpriser for aktuellt
elomride.

8.3  Vid icke tidsbundet avtal har
Skellefted Kraft ratt att med tva
maéanaders varsel justera paslaget och
maénadsavgiften.

9 Spotprisoptimering

9.1  Produkten gar att teckna som ett
rorligt elavtal, rorligt elavtal med tillval
timme f6r timme och fast elpris. Fér mer
produktspecifika villkor 14s under 7. Fast
elpris eller 8. Rorligt elpris.

9.2 Iprodukten Spotprisoptimering
elavtal ingar uppkoppling for tva enheter
per anlaggning. Vid fler uppkopplade
enheter har Skellefted Kraft ritt att
debitera kund en extra kostnad for varje
uppkopplade enhet utéver de tva som
ingdr i avtalet.

9.3  Genom godkinna detta avtal ger
du oss fullmakt att:

- himta in sensordata fran
anslutna enheter eller
applikationer for att optimera
algoritmerna for styrningen och
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samla och visa information i
SkeKraft-appen, samt

- styra enheter (termostater,
elbilsladdare, mm.) med syfte att
uppna en lagre elkostnad. Sddan
styrning kan ske dels genom
styrregler som du och vi har
faststillt inom ramen for
ansluten enhet eller applikation,
eller genom att vi av andra
anledningar optimerar din
elférbrukning for att uppné en
lagre total elkostnad for dig utan
att det gr ut 6ver ditt elbehov
eller komforten i ditt hem.

Applikationer fran tredje part

9.4 Idetjanster Skelleftea erbjuder
genom Spotprisoptimering elavtal ingar
integrationer med applikationer och
tjanster som ar tillverkade av en tredje
part. Dessa applikationer och tjanster
kan ha egna anviandarvillkor, tekniska
begransningar, villkor for
personuppgifter, etc. som reglerar din
anviandning av dessa applikationer.
Skellefted Kraft garanterar inte den
nuvarande eller den framtida
kompatibiliteten med dessa
applikationer. Om du har problem eller
ir missnojd med en integration eller en
tredjepartsapplikation, dr dina
rattigheter begrénsade till att inaktivera
integrationen och/eller avinstallera
tredjepartsapplikationen och sluta
anvianda vara mobila onlinetjénster.

Ditt ansvar

9.5 Du ir ansvarig for att den
information som du ger Skellefted Kraft
ar uppdaterad och korrekt. Vidare ar du
ansvarig for att 16senord och
inloggningsuppgifter hanteras sikert.

9.6  Om din mobiltelefon eller mobila
enhet tappas bort eller blir stulen ska du
meddela oss omedelbart. Nar du har
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meddelat oss kommer vi att vidta
atgarder for att sdkra din data och, om
nodvindigt, blockera dtkomsten till ditt
konto.

Rdtt att anvdnda tjdnsten

9.7  Skellefted Kraft 4r ensam dgare av
alla rattigheter tillh6rande tjansten och
allt material som publiceras i SkeKraft-
appen. Materialet inkluderar, men &r
inte begrinsat till, text, data,
applikationer, digitala tjanster, grafik,
ljud, bilder, typografi, integrationer, kod
och alla dokument distribueras via
SkeKraft-appen eller via hemsidan.

Begrdnsningar av tjdnsten

9.8  Skellefted Kraft kommer att vidta
rimliga dtgirder for att se till att
SkeKraft-appen fungerar. Dock kan, fran
tid till annan, vissa tekniska
komplikationer, underhall, tester, eller
uppgraderingar, resultera i tillfalliga
avbrott. Skellefted Kraft forbehéller sig
ratten att, med jaimna mellanrum och nar
som helst, dndra eller avbryta, tillfalligt
eller permanent, funktioner eller
egenskaper i SkeKraft-appen, med eller
utan férvarning, allt utan nigot ansvar
gentemot dig.

Garantier, friskrivningar och
begrdnsningar

9.9  Du forstér och accepterar att
SkeKraft-appen tillhandahélls i befintligt
skick och att den tillgdngliggors utan
uttryckliga eller underforstadda
garantier eller utfastelser av nagot slag.
Skellefted Kraft lamnar inga utféastelser
och friskriver sig fran alla garantier om
tillfredsstéllande kvalitet. Inga rad och
ingen information som du fatt fran oss
eller nagot av vira koncernbolag,
muntligen eller skriftligen, ska anses
skapa nagot garantidtagande for oss i
detta avseende.
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9.10 Skellefted Kraft ar inte ansvarig for
forlust eller skada (inklusive indirekta
skador) vid integration av
tredjepartsapplikationer, styrning av
enheter, inhdmtning av data eller analys
av data. Skellefted Kraft ar inte heller
ansvarig for direkta fel du gjort i
instéllningar i enheterna eller
parametrar for styrningen, €j heller for
forlust eller skada orsakade av din
uteblivna anviandning av appens
funktionaliteter eller integrerade
tredjepartsapplikationer.

9.11 Du accepterar att Skelleftea Kraft
inte har nagon forpliktelse eller nagot
ansvar for tredjepartsapplikationer som
gjorts tillgdngliga genom var
mobilapplikation eller tillhorande
tjanster.

Auvtalstid och uppsdgning

9.12 Vi har ritt att sdga upp avtalet
eller stanga av din tillgdng till SkeKraft-
appen om du har eller misstéanks ha
anvint SkeKraft-appen obehorigen eller
inte efterlevt avtalet med oss.

Andringar i avtalen

9.13 Ibland kan vi komma att gora
andringar i avtalet, till exempel for att
lagga till nya funktioner till tjdnsten, eller
av juridiska eller regulatoriska skal. Nar
vi gor vasentliga andringar kommer vi att
forse dig med ett meddelande som ar
lampligt med hansyn till
omstandigheterna. Vid mindre andringar
som e¢j har vasentlig paverkan for dig
kommer vi inte meddela dig. Om du inte
vill fortsdtta att anvianda tjansten i
enlighet med den nya versionen av
avtalet kan du sidga upp ditt avtal genom
att kontakta oss.
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