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AVTALSVILLKOR

Sarskilda avtalsvillkor elnét

Dessa avtalsvillkor avser forsaljning av el och galler mellan
Skellefted Kraft EInat AB (”Skellefted Kraft”) och den
person/det foretag (’kunden”) som anges i avtalsbekraftelsen.

Galler frdn och med 2022-07-01.

1 Generella villkor

For elnatsavtalet tillampas branschens
Allméanna avtalsvillkor, for narvarande
NAT 2012 Kfor konsumenter, NAT 2012
N rev for niringsidkareoch NAT 2012 H
rev gillande h6gspanning. Villkoren
finns pa var hemsida www.skekraft.se
ochkanivenbestillasviavar
kundservice.

2 Skellefted Kraft EInats dtagande

Skelleftea Kraft Elnit ansvarar for att
ansluta kundens anldggning, 6verfora el
samt mita och rapporteramiangden
overford el. Vid behov ska elmétaren
goras tillganglig for Skellefted Kraft
Elnits personal.

3 Priser

Aktuella elnétspriser finns pa var
hemsida www.skekraft.se. De kan ocksé
bestillas via var kundservice.

4 Fakturering

4.1  Fakturering sker manadsvis i
efterskott.Vid forsenad betalning har vi
ratt att debitera drojsméalsrinta enligt
rintelagen (1975:635) samt lagreglerad
paminnelseavgift ochiférekommande
fall inkassoavgift. Vierbjuder bade
autogiro och e-faktura.

4.2  Skelleftea Kraft Elnit AB
forbehaller sig ratten till efterdebitering
av kunden for det fall Skatteverketi
anledning av revision beslutarom att
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skattetillagg ska tillféras bolaget och att
detiallt vasentligt 4r att hanforatill att
kunden lamnat oriktiga uppgiftertill
bolaget.

5 Kundbyte

I samband med infly ttning sker sedvanlig
kreditprovning. Du viljer sjalv
elleverantér. Om du inte gor ett aktivt val
blir du anvisad till Skelleftea Kraft AB.
Som kund dr du betalningsansvarig tills
kundbytet registrerats och mitaren ar
avldst. PA begiran ska du som kund
styrka att definitiv avflyttning skett.

6 Ersdttning

Drabbas du av ett elavbrott som varar
minst tolv timmaristrackkan du ha ratt
tillavbrottsersiattning. Lagsta ersédttning
ar 9oo kr forutsatt att ersattningen inte
jamkas. Oberoende av elavbrottets langd
kan du haratt till skadestdnd. For mer
information se www.skekraft.se/avbrott
eller kontakta varkundservice.

7 Konsumentrdtt

Information om hur du gér tillvaga for
attlamnaklagomél och var du kan vinda
dig vid eventuell tvist finns pa var
hemsida www.skekraft.se. Dukan ocksa
kontakta var kundservice. Telefon 0910-
77 2550, e-post
kundservice@skekraft.se.

Org. nr. Skellefted Kraft AB: 556016-2561
Org. nr. Skellefted Kraft EInGt AB: 556244-3951
Org. nr. Skellefted Kraft Fibernat AB: 559028-4104



8 Behandling av personuppgifter
och dina tillhérande réttigheter

8.1  Personuppgifter som lamnas till
Skellefted Kraft kommer alltid att
behandlasienlighet med gillande lagar,
som frdn ochmed den25 maj2018
omfattar EU:s allménna
dataskyddsférordning 2016/679, GDPR.
De uppgifter Skellefted Kraft behandlar
dr; namn, personnummer,
adressuppgifter, e-postadress,
telefonnummer, matarnummer,
anliaggnings-ID, omrades-ID,
elforbrukning, elproduktion,
bankkontonummer, telefoninspelningar
ochkreditupplysningsinformation.

8.2 Kundenkan vid frigor om
behandlingen av personuppgifter alltid
vianda sig till Skellefted Krafts
dataskyddsombud via e-post

datasky ddsombud @skekraft.se ellerper
telefon 0910-7725 50.

8.3  Skellefted Kraft behandlar de
personuppgifter som behovs for att vidta
atgiarderinnan avtaletingas, sisom
inhamtande av kreditupplysnings och for
att fullgora avtalet, leverans av ek,
fakturering, informationsgivning av
avtalet. Personuppgifterna behandlas
dvenav Skellefted Kraft for attleva upp
till skyldigheter som foljerav lag.
Personnummer behandlas for att
sdkerstilla en sdker identifiering.

8.4 Skellefted Kraft kan komma att
anvanda personuppgifterna i
marknadsanalyser, till
marknadsforingsindramaél, statistikoch
utbildning av personal samt for att
utvirdera och informera om produkter
ochtjanster.Dessa andamal for
behandling av personuppgifterna
grundar Skellefted Kraft pa sitt
beréttigade intresse att tillgodose sin
verksamhetsutveckling och mojliggora
ettbittre kunderbjudandeoch kundens
intresse av atttadel av sddant.
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8.5 Personuppgifter kan f6r angivna
andamal komma att utlimnas till foretag
i Skellefted Kraft-koncernen.
Personuppgifter kan dven ldmnas till
Skelleftea Krafts uppdragstagare och
underleverantorer [i Sverige/inom
EU/inom EES-omrédet] somisddana
fall behandlar personuppgifter for
Skelleftea Krafts rakning. Kategorier av
mottagare dr vid inhdmtande av
kreditupplysning
kreditupplysningsforetag, vid
inkassodrenden inkassobolag, IT-
leverantorer. Personuppgifter kan dven
komma attlamnas ut till myndigheter
ochandraomdetirnédviandigt for att
foljalagar eller for att bevaka Skellefted
Krafts rattsliga intressen.

8.6  Personuppgifter kan for angivna
dndamal komma attinhdmtas fran
foretag i Skellefted Kraft-koncernen.
Uppgifter som kan inhdmtas frdn andra
an kunden ar
kreditupplysningsinformation. For
uppdatering av personuppgifterkan
uppgifter inhdmtas fran offentliga
register, sisom Statens
personadressregister (SPAR).

8.7  Personuppgifterlagras av
Skelleftea Kraft tills avtalet med kunden
avslutats och en tid darefter, som langst
tolv (12) manader,eller fram till dess
inga andra skyldigheter som foljer av lag
kraverlagring, beroende pé vilken period
somvararlangst. Lagring kan 4ven ske
under denlingre tid som kravs for att
bevaka Skellefted Krafts rattsliga
intressen. Kreditupplysningsinformation
lagras endast under dentid som behovs
for att kontrollera kunden
betalningsforméga, som lingst tre (3)
manader. Nar personuppgifter inte
lingre behover bevaras avpersonifieras
ellerraderas dem.

8.8 Kundenharréttatt pa begiranfa
information om vilka uppgifter som finns


mailto:dataskyddsombud@skekraft.se

registreradeom denne samt for vilka
dndamal dessa uppgifter behandlas, vilka
mottagare eller kategorier av mottagare
uppgifterna har utlimnats till eller ska
utldmnas till, samt i férekommande fall
varifrdn de inhdmtas. Kunden har dven
ratt att kostnadsfritt fi en kopiapé de
uppgifter som finns registrerade. For
eventuellt ytterligare kopiorkan en av gift
tasut baserat p4 de administrativa
kostnaderna att ta fram sadant. Under
vissa forutsattningar har kunden ratt att
begira att sddana personuppgifter som
kunden lamnat till Skellefte& Kraft
overforstillndgon annan. Kunden kan
avenbegararittelse av felaktiga
uppgifter eller komplettering av
uppgifter. Kunden har dven ratt att
begiraradering av uppgifter under vissa
forutsiattningar.

8.9 Motsitter sigkunden att
personuppgifter anvands for nagot av
foljande: marknadsanalyser, statistik,
utbildning av personal samt for att
utvirdera och informera om produkter
ochtjanster kan kunden niar som helst,
for att forhindra sddan behandling,
meddela Skellefted Kraft detta, om det
inte foreligger berittigade intressen for
Skelleftea Kraft eller annan att fortsatta
sddan behandling.

8.10 Kund som motsitter sigatt
personuppgifter behandlas for
marknadsforingsindamél kan ndr som
helst, for att forhindra sddan behandling,
meddela Skellefted Kraft detta.

8.11 Kundenharavenrattatti
samband med en begéiran om rittelse,
radering eller inskrankningidndamaélen
for behandling av uppgifter krava att
behandlingen av personuppgifter
begriansas under den tid som Skellefte&
Kraft utreder ensidanbegéran.

8.12 Om kundenbegir begrinsnings,
rittelse, radering ellerinskrankningi
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dndamalen for behandling av uppgifter
kommer Skellefted Kraft att innan sddan
begaran tillmotesgis informera kunden
om vilka foljder det gér, vilket kan
inbegripa att avtaletmellan kunden och
Skelleftea Kraft inte langre kan
uppratthéllas.

8.13 Om kunden anser att Skelleftea
Kraftsbehandling av personuppgifter
inte dr lagenlig kan klagomal alltid inges
till:

Datainspektionen:

Telefon: 08-657 61 00

E-post:

datainspektionen@ datainspektionen.se
Fax:08-6528652

Postadress: Datainspektionen, Box 8114,
104 20 Stockholm
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