Konsumentens rdattigheter
enligt 11 kap. ellagen

11 kap. 2 § ellagen ger konsumenten ratt att inte drabbas
av avtalsvillkor som strider mot 11 kap. ellagen och som
ar till nackdel for konsumenten.

11 kap. 3-5 §§ ellagen ger konsumenten rattigheter i
samband med avbrytande av éverféring av el pd grund
av konsumentens avtalsbrott. Rattigheterna innebdr att
elndts- och elhandelsféretagen enbart har ratt att
avbryta éverfoéringen av el under vissa sarskilt angivna
omstdndigheter och i enlighet med iakttagande av
angivna rutiner.

11 kap. 7 § ellagen ger konsumenten rattigheter i
samband med avbrytande av éverféring av el av
elsdkerhetsskal med mera. Rattigheterna innebdr en
ratt, i de fall elnatsforetaget kan forutse annat én
kortvariga avbrott i dverforingen, att f& information i
god tid fore avbrottet och pad ett visst satt.

11 kap. 8-12 §§ ellagen ger konsumenten rattigheter i
vissa fall till skadestdnd vid avbruten éverféring av el.
Rattigheterna innebdr en ratt att f& ersattning fér skada
i de fall avbrytandet av 6verféringen av el sker och
elndtseller elhandelsforetaget hdrvid inte har uppfyllt
bestdmmelserna i 11 kap. 3-5 och 7 §§ ellagen. Rattigheten,
avseende 11 kap. 3-5 §§, gdller dven om konsumenten
har framkallat avbrytandet av éverféringen genom
egen forsummelse. Konsumenten har ocksd ratt att f&
ersattning fran elnatsféretaget for skada vid avbrott
som inte beror pd konsumentens férsummelse. Ratten
till ersattning i sistndmnda fall begrdnsas dock till
sddana avbrott som har orsakats av omstdandigheter
som ligger inom elndatsforetagets kontrollansvar. Vidare
begrdnsas konsumentens ratt till ersattning, i nu angivna
fall, till ersattning for utgifter och inkomstbortfall samt
annan férlust pd grund av avbrottet. Ersattningen kan
ddrutover i vissa fall jdmkas. Konsumenternas skade-
stdndsansprdak preskriberas tva ar fran det att skadan
intraffade.

11 kap. 13 § ellagen stdller krav pd att avtal med elhandels-
foretag ska innehdlla viss information som konsumenten
ska f& innan avtalet ingds eller bekraftas. En liknande ratt
har konsumenten i férhéllande till eInGtsforetaget, enligt
11 kap. 14 § ellagen, med den skillnaden att konsumenten
inte mdste f& informationen innan avtalet ingds eller
bekraftas.

11 kap. 15 & ellagen ger konsumenten ratt att inte
missgynnas beroende pd det betalningssatt som
konsumenten har valt att anvanda vid betalning till
elhandelsféretaget. Om elnatsforetaget erbjuder
forskottsbetalning som en faktureringstjénst ska
forskottsbetalningen grundas pd den férvéntade
férbrukningen och inte omfatta alltfér I&dng tid (vara
skalig).

11 kap. 16 § ellagen ger konsumenten en ratt att av
elhandelsforetaget i ett sarskilt meddelande informeras
om villkorséndringar. Meddelandet ska ocksd informera
konsumenten om ratten att sdga upp avtalet. Villkors-
dandringarna far inte bérja tilldmpas forrdn tidigast tva
mdnader efter att elhandelsféretaget skickade
meddelandet till konsumenten.

11 kap. 17 § ellagen ger konsumenten ratt att fé& information
frdn elhandelsféretaget om prishdjningar. Informationen
ska ldmnas pd den forsta fakturan som skickas sedan
prishdjningen har genomforts. Av informationen ska
framgd ndr prisdndringen trddde i kraft och hur priset
andrats.

11 kap. 18 § ellagen ger konsumenten en ratt att pa
elndts- och elhandelsféretagets webbplatser f&
information om sina rattigheter, hur konsumenterna ska
gd till vaga for att Iamna klagomdl, vilka organ
konsumenten kan vanda sig till for information eller
tvistlésning samt var konsumenten kan fé& oberoende
anvdndarrddgivning. Konsumenten har dven ratt att, efter
begdran, fa sddan information pd annat satt. Pa eller i
samband med fakturor samt i reklam ska konsumenten
ocksd fa sddan information som framgdr av 11 kap 18 §
ellagen.

11 kap. 19 § ellagen ger konsumenten ratt att byta
elhandelsféretag utan kostnad samt att i samband
hdrmed f& en slutfaktura fradn elhandelsféretaget inom
sex veckor fran det att leveransen upphérde.

11 kap. 20 § ellagen slér fast att elhandels- och elndts-
foretag ska ha faststallda rutiner for hantering av
klagomal fréin konsumenter.

11 kap. 21 § ger konsumenterna ratt att fa ldmplig
information (till exempel om mdtarens funktion) fran
elnatsféretaget i samband med att nya matare
installeras.




