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Mina sidor

Som elndatskund hos Skellefted Kraft har du tillgéing till Mina sidor.
Dar kan du logga in och ta del av information som rér din anldggning.

P& Mina sidor hittar du bland annat ditt anldggningsid, storleken pd din
huvudsdkring, berdknad drsférbrukning och mycket mer.

Du kan ocksd goéra en flyttanmdlan och plocka ut rapporter Gver
din forbrukning.

Logga in pd& minasidor.skekraft.se for att upptdcka fler fordelar.
Du loggar in enkelt med anvéndarnamn och lésenord eller bankid.
Appen

Ladda ner Skellefted Kraft-appen sé kan du enkelt félja din férbrukning, halla
koll pd fakturor och avtal var du én befinner dig.

| appen far du dessutom information om eventuella driftstérningar.

Det dr ocksd enkelt att gora en felanmalan pd din egen anldggning, eller om du
upptdcker ett fel pd ndgon annan del av elndtet.

Appen hittar du pd Google Play fér androidtelefoner och i App Store om du har
en iPhone.
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Stang av strommen ratt

For att sakerstalla att elmdataren till din anlaggning fungerar som den ska beho-
ver vi kunna ldsa av den varje dag. Det gdller alltsd dven de perioder du inte an-
vander ndgon el. For att fidrravidsningen ska fungera behéver elmdétaren strém.

Behover du av ndgon anledning bryta strommen till din anldggning en langre
period ar det darfor viktigt att du gor det pa ratt satt, via din

elmatares inbyggda brytare. D& anvdands ingen el, men din elmdtare har fortfa-
rande strom och kan rapportera matvarden till oss.

L&as mer om hur du stanger av strommen pd skekraft.se/stangstrommen

Sdkra upp/ner

Huvudsdkringarnas uppagift ar att skydda din elanldggning och minska

risken for att skador uppstér om ndgot skulle gé fel. Om elsystemet blir dverbe-
lastat [6ser sékringarna ut och ”proppen gar”.

Upplever du att sdkringarna ofta gdr hemma hos dig kan det vara sé att du
behoéver sakra upp till en storre storlek pd dina huvudsdkringar. Det behovet kan
till exempel uppstd om du skaffat ndgot nytt som har ett stort effektbehov, som
en elbilsladdare eller ett spabad.

Vilken huvudsdkring du har just nu kan du f& information om pa din faktura eller
genom att logga in pd& Mina sidor.

Vill du éndra storleken pa din huvudsdkring?

D4 kan du gora en upp- eller nedsdkring genom att anlita en auktoriserad elek-
triker som gor dndringen hos dig. Elektrikern meddelar oss sedan att dndringen
ar gjord och vilken storlek pé& sdkringen det blev.



Stromavbrott

Du tillhor ett elIndt med fa stérningar och avbrott.

Men trots ett bra elndt hander det att bdde planerade och oplanerade
stromavbrott uppstar.

Oftast varar stromavbrotten bara en kort stund, men om det blir ett lite IGngre
avbrott kan det har vara skont att veta:

*  Vid storre elavbrott informerar kommunen, rdddningstjcéinsten och
elndatsféretagen om hur drabbade kan fa hjalp pd Sveriges Radio P4.

e Frysta matvaror hdller i 1-2 dygn om du inte dppnar frysen.

*  Vdrmen i ett vdlisolerat hus hdller relativt Iédnge. Vid -10 grader ute
tar det 1-3 dygn innan inomhustemperaturen sjunkit till +10 grader.

Skellefted Kraft investerar och arbetar regelbundet for att ytterligare trygga el-
leveranserna. Bland annat genom att rusta upp de dldre delarna av elndtet,
férenkla natstrukturen och infor nya it-system for skarpare évervakning.

Dessutom stdr vi alltid redo att rycka ut om ett avbrott skulle intraffa.



Felanmadlan vid stromavbrott

Att din fastighet plotsligt blir stromlos betyder inte alltid att det &r ett fel pd elnd-
tet som ar orsaken. Borja darfor alltid med att kontrollera:

e Att sdkringarna i proppskdpet och huvudsdkringarna vid mataren ar hela.
e Attjordfelsbrytaren inte 16st ut, om du har en saddan.
*  Omdet lyser hos grannarna.

Om du gor en felanmdlan till oss och felet visar sig vara i din anldggning och inte
pd elnatet kommer du fakturas 2500 kronor fér var utryckning.

Misstdnker du att felet kan vara i din anléggning ar det darfér bdttre att du istal-
let kontaktar en auktoriserad elektriker.

Misstdnker du att stromavbrott beror pa ett fel utanfér din anlédggning kan du
ringa in en felanmdlan till oss dygnet runt, alla dagar om aret pd telefon
020-77 27 00.

Du kan ocksé géra en felanmalan via Skellefted Kraft-appen.
Aktuell driftinformation hittar du pa driftinfo.skekraft.se eller i appen.




Ansvarsfordelning i elndtet

For dig som elnatkund ar det bra att kénna till var elnatet slutar och var din
anldggning tar vid. Det gor det enklare for dig att veta var du ska vanda dig om
det blir ndgot fel eller avbrott.

Matarskdpet dr den punkt dar elnatet dvergdr till din fastighets anldggning.
| matarskdpet sitter bade elmdataren (som Skellefted Kraft dger) och din fastig-
hets huvudsdkringar (som du som natkund dger).

Din anldggning borjar med mdtarskdpet, oavsett om det ar monterat pd fasa-
den till en byggnad, pd en stolpe eller dr placerat pd marken.

Exempel p& ansvarsférdelning fér fastighet med markmaétarskép
1: EInat 2: Natstation 3: Kabelskdp 4: Servisledning 5: EImatare
6. Kabelskyddsror 7: Huvudsdkringar 8: Gruppsakringar

Skellefted Kraft ansvarar for de lila punkterna, du som elndtkund fér de rosa.
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Ansvar och skyldigheter

Som fastighetsdgare och ndtkund bé&de dger och ansvarar du fér
mdtarskdpet och for ledningarna och utrustningen som dér anslutna
till huvudsakringarna.

Det inkluderar bland annat ledningar dragna i marken pd din fastighet frdn ma-
tarskdpet, ledningar mellan byggnader pa din fastighet, huvud- och eventuella
gruppcentraler samt jordfelsbrytare.

Vid fel pd dessa kontaktar du en auktoriserad elektriker.

Som fastighetsdgare och ndtkund dr det din skyldighet att hélla
mdatarskdpet i gott skick och lattatkomligt, sé att det enkelt gadr komma &t elmd-
taren vid eventuella felsdkningar och servicedrenden.

Mer information hittar du p& skekraft.se/natansvar

Om du ska gréava

Planerar du att grdva, schakta eller borra pd din mark? Eller riskerar du pd
annat satt att komma i kontakt med véra ledningar? D& ska du alltid bestdlla en
kostnadsfri ledningsanvisning.

Det ar viktigt att du ar saker pé var ledningarna finns innan du bérjar gréiva och
falla trad. Skadar du en ledning utan att ha sékt ledningsanvisning faktureras du
for reparationens kostnad.

Kostnadsfri anvisning

Anvisning av Skellefted Krafts optofiber, el- och fjarrvérmeledningar ar kost-
nadsfri under ordinarie arbetstid, forutsatt att bestallningen ar gjord minst fem
arbetsdagar fére dnskat anvisningsdatum.

Bestdllningen gér du via ledningskollen.se, dar du ocksd hittar mer
information. Observera att privata ledningar, efter eimdétaren, inte anvisas. For
att f& dessa ledningar markerade innan grdvningen rekommenderar vi att du
kontaktar en elinstallator.

Tank pd att planera anvisningen efter din grdvning, eftersom markeringarna som
gors kan férsvinna och endast en anvisning ar kostnadsfri.



Kontakta oss

0910-77 25 50
kundservice@skekraft.se
Felanmdlan: 020-77 27 00
www.skekraft.se
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