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SARSKILDA AVTALSVILLKOR

Sarskilda avtalsvillkor vid forsdljning av el

till néringsidkare

Dessa avtalsvillkor avser forsaljning av el och galler mellan
Skellefted Kraft AB ("Skellefted Kraft”) och den ndringsidkare
("Foretaget”) som anges i avtalsbekraftelsen. Avtalsvillkoren

gdller frdn och med 2020-09-14.

1 Generella villkor

1.1 Avtalet mellan Skellefted Kraft och
Foretaget bestér av, i forekommande fall,
foljande delar som vid inbordes
motstridigheter giller i foljande ordning;
1) Bestillnings/Avtalsbekriftelse
(elektroniskt eller via papper), 2)
Skellefted Krafts sarskilda avtalsvillkor,
3) Sarskilda villkor for forsaljning av el
fran anvisat elhandelsforetag till
naringsidkare (rev) utarbetat av
branschorganisationen Svensk Energi, 4)
Allminna avtalsvillkor f6r forsdljning av
el som anvinds i naringsverksambhet eller
annan likartad verksamhet (EL 2012 N
rev) utarbetat av branschorganisationen
Energiforetagen Sverige (tillsammans
benamns delarna “avtalet”). Villkoren
utarbetade av Energiforetagen Sverige
finns att tillga pad www.skekraft.se eller
kan bestillas hos Skellefted Krafts
kundservice.

1.2 Foretagets eventuella andringar
eller tillagg i den fortryckta texten i
avtalet maste skriftligen per e-post eller
brev godkidnnas av Skellefted Kraft for att
vara gillande.

1.3 Avtalet ar bindande for bida
parter frdn den dag Skellefted Kraft
bekriftat avtalet, vilket sker genom att
Foretaget tillsdands en avtalsbekriftelse
(elektroniskt eller via papper).

1.4  Sedvanlig kreditprévning kan
komma att genomforas av Skellefted

Skelleftea Kraft AB
Besoksadress: Kanalgatan 71
Postadress: 931 80 Skellefted

Tel: 0910-77 25 00
Fax: 0910-77 28 82
info@skekraft.se | skekraft.se

Kraft innan avtalets ingdende. For det
fall Foretaget inte blir godként enligt
Skelleftea Krafts vid var tid gillande
kreditpolicy forbehaller sig Skellefted
Kraft ritten att inte ingé avtal med
Foretaget.

1.5 Leveransen av el paborjas i
enlighet med 6verenskommet startdatum
enligt avtalet under forutsittning att
Foretaget lamnat fullstdndiga och
korrekta uppgifter som godkints av
elnits- foretaget vid Skellefted Krafts
leveransanmalan. For det fall avtalets
startdatum infaller p4 annat datum &an
den forsta i kalendermanaden forlangs
avtalsperioden till den sista
kalenderdagen i avtalets sista
kalendermanad. Foretaget har inte ratt
att begira ersittning i anledning av
forsenad leveransstart nir detta beror pa
Foretagets ofullstindiga eller felaktiga
uppgifter.

1.6  Har Foretaget, nir leveransen av
el paborjas, redan ett elavtal med annat
elhandelsforetag ansvarar Skelleftea
Kraft for att elnatsforetaget underrittas
om leverantorsbytet. Foretaget ansvarar
gentemot det andra elhandelsforetaget
for alla eventuella kostnader till foljd av
fortida uppsigning. Skelleftea Kraft atar
sig inte att betala eventuell 16senavgift
om kunden bryter befintligt elavtal i
fortid.

1.7  Om avtalstiden l6per ut eller
avtalet sdgs upp, utan att Foretaget byter
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elhandelsforetag, ska villkoren for
Skellefted Krafts produkt Rorligt elpris
tillampas for fortsatta elleveranser om
inte annat 6verenskommes.
Anvisningskunder som blivit anvisade
Skellefted Kraft som elhandelsforetag
med stod av 8 kap ellagen (1997:857) ska
automatiskt tilldelas produkten Rorligt
elpris i ett icke tidsbundet avtal.
Skellefted Kraft dger ritt att pa
oforandrade villkor helt eller delvis
overlata rattigheter och skyldigheter
enligt avtalet till annan part. Foretaget
har ratt att 6verlata rattigheter och
skyldigheter enligt avtalet efter skriftligt
godkannande fran Skellefted Kraft.

1.8  Avtalet grundar sig pa de uppgifter
som Foretaget skriftligen eller pa annat
sétt lamnat till Skelleftea Kraft. For det
fall Foretaget lamnat oriktiga uppgifter i
samband med avtalets ingéende eller
forhéllanden utan foregiende
meddelande till Skellefted Kraft dndras
under avtalstiden som medfor en
overtriadelse av avtalet har Skellefted
Kraft rétt att med omedelbar verkan séga
upp avtalet samt av Foretaget utkrava
ersattning for all ekonomisk skada som
Skelleftea Kraft orsakats darav. Detta
giller oaktat om Foretaget dr ovetande
om de omstidndigheter som ligger till
grund for 6vertradelsen av avtalet.

2 Fakturering

2.1  Fakturering sker ménadsvis i
efterskott och Foretagets betalning ska
vara Skellefted Kraft tillhanda senast pa
forfallodagen. Vid forsenad betalning har
Skelleftea Kraft rétt att debitera
drojsmaélsranta enligt rantelagen
(1975:635) samt lagreglerad
paminnelseavgift och i forekommande
fall inkassoavgift. I avsaknad av fran
elnitsforetaget rapporterade matviarden
ager Skelleftea Kraft ritt att fakturera
Foretaget utifran berdaknade
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forbrukningsviarden baserade pa tidigare
forbrukning.

3 Skatter och avgifter

3.1 I priset for produkterna Fast elpris
och Rorligt elpris tillkommer kostnader
for vid den tidpunkten géllande moms,
skatter, och 6vriga avgifter. I produkten
Rorligt elpris tillkommer kostnader for
vid tidpunkten géllande elcertifikat. Om
dessa kostnader dndras under 16pande
avtalsperiod, av exempelvis svenska
staten, Svenska Kraftnit eller den
nordiska elbérsen Nord Pool, har
Skellefted Kraft ratt att I16pande justera
dessa kostnader och darmed priset i
motsvarande man.

4 Avflyttning

4.1 Vid Foretagets definitiva
avflyttning fran uttagspunkten upphor
avtalet och Foretaget faktureras inte
négon kostnad for fortidslosen.
Forpliktelser som uppkommit inom
ramen for avtalet ska dock alltid
fullgoras. P& begiran fran Skelleftea
Kraft ska Foretaget styrka att definitiv
avflyttning skett.

4.2  Foretaget ager ritt att medflytta
avtalet till ny leveransadress forutsatt att
Skellefted Kraft skriftligen per e-post
eller brev godkidnner medflytten.
Foretaget uppmanas att ta kontakt med
Skelleftea Krafts kundservice i god tid
innan Foretagets byte av leveransadress
sker.

5 Kommunikation

5.1  Kommunikation rorande avtalet
sker normalt via e-post och/eller telefon.
Foretaget ansvarar for att Skelleftea
Kraft alltid har uppgift om aktuell e-
postadress och/eller telefonnummer till
Foretaget. Meddelande som skickas till
av Foretaget angiven e-postadress ska
anses ha kommit Foretaget tillhanda.



& siclietes

7 % ‘ Kraft

Foretaget uppmanas att regelbundet
kontrollera sin e-post for att ta del av
information, och i férekommande fall,
eventuella dndringar som ror avtalet.

6 Fortidslésen av avtal

6.1  Om Foretaget inte fullfljer avtalet
av annat skil an definitiv avflyttning
enligt punkten 4.1 har Skellefted Kraft
ratt till ersattning. Ersattning utgar
enligt féljande: Vid avtal om Fast elpris
har Skelleftea Kraft rétt att ta ut en
administrationsavgift om 750 kr plus
kvarvarande fasta ménadsavgifter. Till
detta kommer eventuella forluster som
asamkas Skellefted Kraft vid fortida
inlGsen av kontraktet pa Nord Pool.
Beriakningen sker genom att Foretagets
avtalspris jamfors med Skellefted Krafts
aktuella priser pé avtal vars
leveransperiod narmast liknar avtalets
kvarvarande leveransperiod. Skillnaden i
pris multipliceras med kvarvarande
avtalstids berdknade fé6rbrukning.

Med kvarvarande forbrukning anvands
elnitsforetaget vid var tid géllande
berdknade drsférbrukning som grund for
att berdkna framtida kvarvarande
forbrukning.

7 Information gdllande
behandling av personuppgifter

7.1 Personuppgifter som ldmnas till
Skelleftea Kraft kommer alltid att
behandlas i enlighet med géllande lagar,
som fran och med den 25 maj 2018
omfattar EU:s allmdnna dataskydds-
férordning 2016/679, GDPR. De
uppgifter Skellefted Kraft behandlar &r;
namn, personnummer, adressuppgifter,
emailadress, telefonnummer,
registreringsnummer pa bil (Tesla),
anldggnings-ID, omrades-ID,
elférbrukning, elproduktion,
bankkontonummer, telefoninspelningar
och kreditupplysnings- information.

7.2  Kunden kan vid fragor om
behandlingen av personuppgifter alltid
vanda sig till Skellefted Krafts
dataskyddsombud via email
dataskyddsombud @skekraft.se eller per
telefon 0910-77 25 50.

7.3 Skelleftea Kraft behandlar de
personuppgifter som behovs for att vidta
atgirder innan avtalet ingas, sdsom
inhdmtande av kreditupplysning och for
att fullgora avtalet, leverans av el,
fakturering, informationsgivning om
avtalet. Personuppgifterna behandlas
aven av Skellefted Kraft for att leva upp
till skyldigheter som foljer av lag.
Personnummer behandlas for att
sdkerstilla en siker identifiering.

7.4  Skellefted Kraft kan komma att
anvanda personuppgifterna i
marknadsanalyser, till
marknadsféringsdndamal, statistik och
utbildning av personal samt for att
utvirdera och informera om produkter
och tjanster. Dessa dndamal for
behandling av personuppgifterna
grundar Skelleftea Kraft pa sitt
berittigade intresse att tillgodose sin
verksamhetsutveckling och moéjliggora
ett bittre kunderbjudande och kundens
intresse av att ta del av sddant.

7.5  Personuppgifter kan for angivna
dndamdl komma att utlamnas till féretag
i Skellefted Kraft-koncernen.
Personuppgifter kan dven lamnas ut till
Skellefted Krafts uppdragstagare och
underleverantérer [i Sverige/inom
EU/inom EES-omréadet] som i sédana
fall behandlar personuppgifter for
Skellefted Krafts rikning. Kategorier av
mottagare dr vid inhdmtande av
kreditupplysning
kreditupplysningsforetag, vid
inkassodrenden inkassobolag, IT-
leverantorer. Personuppgifter kan dven
komma att lamnas ut till myndigheter
och andra om det ar nédvandigt for att
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folja lagar eller for att bevaka Skelleftea
Krafts rattsliga intressen.

7.6  Personuppgifter kan for angivna
dndamal komma att inhdmtas fran
foretag i Skelleftea Kraft-koncernen.
Uppgifter som kan inhdmtas fran andra
dn kunden ar
kreditupplysningsinformation. For
uppdatering av personuppgifter kan
uppgifter inhdmtas fran offentliga
register, sdsom Statens person-
adressregister (SPAR).

7.7 Personuppgifter lagras av
Skelleftea Kraft tills avtalet med kunden
avslutats och en tid dérefter, som langst
tolv (12) ménader, eller fram till dess
inga andra skyldigheter som f6ljer av lag
kraver lagring, beroende pa vilken period
som varar langst. Lagring kan dven ske
under den langre tid som krévs for att
bevaka Skellefted Krafts rattsliga
intressen. Kreditupplysningsinformation
lagras endast under den tid som behévs
for att kontrollera kundens
betalningsforméga, som langst tre (3)
ménader. Nar personuppgifter inte
langre behover bevaras avpersonifieras
eller raderas dem.

7.8  Kunden har ritt att pa begéiran f&
information om vilka uppgifter som finns
registrerade om denne samt for vilka
dndamal dessa uppgifter behandlas, vilka
mottagare eller kategorier av mottagare
uppgifterna har utlimnats till eller ska
utldmnas till, samt i forekommande fall
varifran de inhdmtas. Kunden har dven
ratt att kostnadsfritt f4 en kopia pa de
uppgifter som finns registrerade. For
eventuella ytterligare kopior kan en
avgift tas ut baserat pa de administrativa
kostnaderna att ta fram sddant. Under
vissa forutsattningar har kunden ratt att
begira att sddana personuppgifter som
kunden lamnat till Skellefted Kraft
overfors till ndgon annan. Kunden kan
dven begira rittelse av felaktiga
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uppgifter eller komplettering av
uppgifter. Kunden har dven ritt att
begira radering av uppgifter under vissa
forutsattningar.

7.9  Motsitter sig kunden att
personuppgifter anvinds for nagot av
foljande: marknadsanalyser, statistik,
utbildning av personal samt for att
utvirdera och informera om produkter
och tjanster kan kunden nir som helst,
for att forhindra sddan behandling
meddela Skellefted Kraft detta, om det
inte foreligger berittigade intressen for
Skelleftea Kraft eller annan att fortsitta
sddan behandling.

7.10 Kund som motsitter sig att
personuppgifter behandlas for
marknadsforingsandamaél kan niar som
helst, for att forhindra sdédan behandling,
meddela Skellefted Kraft detta.

7.11  Kunden har aven ratt att i
samband med en begdran om rittelse,
radering eller inskrankning i indamélen
for behandling av uppgifter kriva att
behandlingen av personuppgifter
begriansas under den tid som Skelleftea
Kraft utreder en sadan begaran.

7.12 Om kunden begéar begriansning,
réattelse, radering eller inskrankning i
dndamalen for behandling av uppgifter
kommer Skellefted Kraft innan sddan
begiran tillmotesgas informera kunden
om vilka foljder det far, vilket kan
inbegripa att avtalet mellan kunden och
Skellefted Kraft inte langre kan
upprétthallas.

7.13 Om kunden anser att Skelleftea
Krafts behandling av personuppgifter
inte dr lagenlig kan klagomal alltid inges
till Datainspektionen:

Telefon: 08-657 61 00

E-post:
datainspektionen@datainspektionen.se
Fax: 08-652 86 52
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Postadress: Datainspektionen, Box 8114,
104 20 Stockholm

PRODUKTSPECIFIKA VILLKOR

8 Fast elpris

8.1 Produkten ir tidsbunden och ger
Foretaget ett oforandrat elpris per kWh
under hela avtalstiden. I det Fasta
elpriset ingér kostnad for el och
elcertifikat. Fast manadsavgift
tillkommer och framgar av
avtalsbekriftelsen.

9 Rorligt elpris

9.1  Produktens pris baseras pa den
nordiska elbdrsen Nord Pools elpriser for
det aktuella elomradet. Till det Rorliga
elpriset tillkommer det ett paslag samt
en kostnad for elcertifikat tillsammans
med en fast manadsavgift. Paslaget och
manadsavgift framgér av
avtalsbekriftelsen.

9.2  Om Foretaget saknar timméatning
berdknas priset utifrdn Skellefted Krafts
inkOpspris av el for aktuellt elomrade och
Skelleftea Krafts kunders
forbrukningsprofiler. Om Foretaget har
timmatning berdknas priset timvis och
baseras pa Foretagets aktuella
forbrukning samt Nord Pools elpriser for
aktuellt elomrade.

9.3  Vid icke tidsbundet avtal har
Skellefted Kraft ratt att med 15 dagars
varsel justera paslaget och
ménadsavgiften.
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