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Sarskilda avtalsvillkor fjarrvérme

Framtagna av Skellefted Kraft AB att galla fr.o.m. 2018-05-25.

1 Personuppgifter som ldmnas till
Skellefted Kraft kommer alltid att
behandlas i enlighet med gillande lagar,
som fran och med den 25 maj 2018
omfattar EU:s allmdnna dataskydds-
forordning 2016/679, GDPR. De
uppgifter Skellefted Kraft behandlar &r;
namn, personnummer, adressuppgifter,
emailadress, telefonnummer, fastighets-
beteckning, abonnemangsnummer,
anldggnings-ID, virmeférbrukning,
bankkontonummer, telefoninspelningar
och kreditupplysningsinformation.

2 Kunden kan vid frégor om
behandlingen av personuppgifter alltid
vanda sig till Skelleftea Krafts
dataskyddsombud via email
dataskyddsombud @skekraft.se eller per
telefon 0910-77 25 50.

3 Skellefted Kraft behandlar de
personuppgifter som behovs for att vidta
atgirder innan avtalet ingds, sdsom
inhdmtande av kreditupplysning och for
att fullgora avtalet, leverans av fjarr-
varme, fakturering, informationsgivning
om avtalet. Personuppgifterna behandlas
aven av Skellefted Kraft for att leva upp
till skyldigheter som foljer av lag. Person-
nummer behandlas for att sikerstélla en
sdker identifiering.

4 Skellefted Kraft kan komma att
anvianda personuppgifterna i marknads-
analyser, till marknadsféringsdndamal,
statistik och utbildning av personal samt
for att utvirdera och informera om
produkter och tjanster. Dessa andamal
for behandling av personuppgifterna
grundar Skellefted Kraft pa sitt beratti-
gade intresse att tillgodose sin verksam-
hetsutveckling och méjliggora ett battre
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kunderbjudande och kundens intresse av
att ta del av sddant.

5 Personuppgifter kan for angivna
dndamél komma att utlaimnas till féretag
i Skellefted Kraft-koncernen. Person-
uppgifter kan dven lamnas ut till
Skellefted Krafts uppdragstagare och
underleverantorer som i sddana fall
behandlar personuppgifter for Skellefted
Krafts rakning. Kategorier av mottagare
ar vid inhdmtande av kreditupplysning
kreditupplysningsforetag, vid
inkassodrenden inkassobolag, IT-
leverantorer. Personuppgifter kan dven
komma att ldimnas ut till myndigheter
och andra om det ar nédvandigt for att
folja lagar eller for att bevaka Skellefted
Krafts rattsliga intressen.

6 Personuppgifter kan for angivna
dndamél komma att inhdmtas frin
foretag i Skelleftea Kraft-koncernen.
Uppgifter som kan inhamtas frén andra
an kunden ar kreditupplysnings-
information. For uppdatering av person-
uppgifter kan uppgifter inhamtas fran
offentliga register, sésom Statens person-
adressregister (SPAR).

7 Personuppgifter lagras av
Skellefted Kraft tills avtalet med kunden
avslutats och en tid darefter, som langst
tolv (12) ménader, eller fram till dess
inga andra skyldigheter som f6ljer av lag
kraver lagring, beroende pa vilken period
som varar langst. Lagring kan dven ske
under den langre tid som krévs for att
bevaka Skellefted Krafts rattsliga
intressen. Kreditupplysningsinformation
lagras endast under den tid som behovs
for att kontrollera kundens betalnings-
formaga, som langst tre (3) manader.
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Nar personuppgifter inte langre behover
bevaras avpersonifieras eller raderas de.

8 Kunden har ritt att pa begiran fa
information om vilka uppgifter som finns
registrerade om denne samt for vilka
andamal dessa uppgifter behandlas, vilka
mottagare eller kategorier av mottagare
uppgifterna har utlaimnats till eller ska
utldmnas till, samt i férekommande fall
varifran de inhdmtas. Kunden har dven
ratt att kostnadsfritt f4 en kopia pa de
uppgifter som finns registrerade. For
eventuella ytterligare kopior kan en
avgift tas ut baserat pa de administrativa
kostnaderna att ta fram sddant. Under
vissa forutsattningar har kunden ratt att
begira att sddana personuppgifter som
kunden lamnat till Skellefted Kraft Gver-
fors till ndgon annan. Kunden kan dven
begira rattelse av felaktiga uppgifter
eller komplettering av uppgifter. Kunden
har dven ritt att begira radering av
uppgifter under vissa férutsittningar.

9 Motsitter sig kunden att person-
uppgifter anvinds for nagot av féljande:
marknadsanalyser, statistik, utbildning
av personal samt for att utvirdera och
informera om produkter och tjanster kan
kunden nar som helst, for att forhindra
sddan behandling meddela Skelleftea
Kraft detta, om det inte foreligger
berittigade intressen for Skellefted Kraft
eller annan att fortsitta sddan behand-
ling.

10  Kund som motsitter sig att
personuppgifter behandlas for
marknadsforingsdndamal kan niar som
helst, for att forhindra sddan behandling,
meddela Skellefted Kraft detta.

11 Kunden har dven ritt att i
samband med en begiran om rittelse,
radering eller inskrankning i andamélen
for behandling av uppgifter kriava att
behandlingen av personuppgifter
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begriansas under den tid som Skellefted
Kraft utreder en sddan begiran.

12 Om kunden begir begrénsning,
rattelse, radering eller inskrankning i
dndamaélen for behandling av uppgifter
kommer Skellefted Kraft, innan sédan
begiran tillmotesgas, att informera
kunden om vilka foljder det far, vilket
kan inbegripa att avtalet mellan kunden
och Skellefted Kraft inte ldngre kan
uppratthallas.

13 Om kunden anser att Skelleftea
Krafts behandling av personuppgifter
inte dr lagenlig kan klagomal alltid inges
till Datainspektionen:

Telefon: 08-657 61 00

E-post:
datainspektionen@datainspektionen.se
Fax: 08-652 86 52

Postadress: Datainspektionen, Box 8114,
104 20 Stockholm



