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1 Utrustning och installation

1.1 Utrustningen bestar av ett Tune-
system som kopplas till kundens vatten-
burna virmesystem.

1.2 Utrustningen installeras av
leverantoren.

1.3  Till utrustningen hor ocksé en app
(IOS eller Android, samt valfri webb-
lasare) dar kunden kan stilla in sin
komfortniva och planera vid bortavaro
eller tillfalliga dndringar i inomhus-
temperatur.

1.4 Kunden ansvarar for att fylla i
”Anlaggnings-ID” i appen under
Instéllningar/Husinstillningar.

1.5 Kunden tillhandahaller internet-
uppkoppling och anslutning till ledigt
natverksuttag i Router/Switch samt
ansvarar for internetuppkopplingen och
att utrustningen ar péslagen.

1.6  Kunden svarar for och bekostar
eventuell kostnad for datatrafik.

2 Agande och underhdll

2.1 Installerad utrustning tillhor
leverantoren.

2.2 Leverantoren utfor och bekostar
eventuellt underhéll pé installationen.

2.3  LeverantoOren ska atgirda fel pa
installerad utrustning inom skalig tid.
For atgarder utanfor arbetstid debiteras
utryckningsersittning.
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2.4 Kunden ansvarar for att rappor-
tera upplevd felfunktion till leveran-
torens kundservice.

2.5 Kunden svarar for enklare under-
hall exempelvis batteribyten, program-
och versionsuppdateringar.

3 Ansvar for skada

3.1  Part svarar for skada pa sak eller
person som uppkommit till f6ljd av
vallande eller pa grund av férsummelse
av part, eller ndgon som part anlitat.
Ersattning for indirekt skada utgar ej.

3.2  Leverantoren ansvarar for even-
tuella skador eller fel enligt ovan och som
uppkommer pa grund av utrustningen,
forutsatt att kunden f6ljt de anvisningar
som givits av leverantoren eller dess
ombud.

4 Kunddata

4.1  Leverantoren kommer att
behandla kunddata i enlighet med
Skellefted Kraft AB:s hantering av
personuppgifter, benimnd Sarskilda
avtalsvillkor fjarrvarme.

4.2  Leverantoren kommer for
kundens rakning att behandla uppgifter
som temperaturdata och andra liknande
uppgifter som inhdmtas av Tune-
systemet. Leverantoren anviander
externa lagringsplatser for kunddata och
leverantoren agerar d& som person-
uppgiftsbitrade enligt Dataskydds-
forordningen (GDPR) och i den rollen far
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leverantoren behandla uppgifterna
endast i enlighet med kundens instruk-
tioner och ska vidta l1ampliga tekniska
och organisatoriska atgarder for att
skydda uppgifterna.

4.3 Leverantoren har majlighet att vid
ett fatal tillfallen styra bort effekt fran
fjirrvarmecentralen. Det sker utan
paverkan pa komfort eller varmvatten-
produktion och &r alltsd under begréansad
tid samt endast efter husets och varme-
systemets forméga att gora detta.

4.4 Leverantoren har ritt att utan
vidare information koppla upp sig mot
installerad utrustning for statuskontroll,
felsokning, utvardering eller styrning
enligt ovan.

5 Fortida upphérande

5.1 Om teknisk felfunktion pa installe-
rad utrustning ej gér att atgirda eller
underleverantorens tjainsteleveranser av
beriakningsalgoritmer och/eller support
upphor, kan detta avtal brytas utan
uppsigningstid. Aterstillning av kund-
anlaggning sker da enligt ovanstidende
punkt.

5.2  Om installerad utrustning ej visar
sig kunna hantera specifika forutsatt-
ningar for ett fungerande virmesystem
hos kunden och kunden har informerat
leverantoren om géllande forutsiattningar
samt foljt giltiga instruktioner, kan
kunden utan uppsigningstid sdga upp
detta avtal. Aterstillning sker d3 enligt
ovan.

6 Avtalets dverlatelse

Detta avtal far ej 6verlatas utan leveran-
torens skriftliga medgivande.
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