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Avtalsvillkor - Grénare

1. Inledande bestdmmelser

Dessa Avtalsvillkor gdller forsaljning av el till konsument. Gronare
Energi Sverige AB bendmns nedan "Grénare”. Genom Avtalet
forbinder sig Gronare att leverera el till Kunden och Kunden att
betala 6verenskommen ersattning i enlighet med villkoren

i Avtalet. Gronare forbehdller sig ratten att géra sedvanlig
kreditproévning. Om Kunden inte blir godkdnd enligt Gronares
gdllande kreditpolicy trader Avtalet inte i kraft.

2. Leverantdrsbyte

Genom Avtalet medger Kunden Groénare ratt att for Kundens
rakning hantera leverantérsbyte frédn Kundens nuvarande
elleverantor till Gronare. Om Kunden givit Grénare fullmakt i
samband med avtalstecknandet har Grénare ratt att frén
ndtdgare inhdmta de uppgifter om anldggningen som krdvs for ett
leverantérsbyte samt frén elleverantér inhédmta uppgift om
avtalsstart. Kundens nuvarande elleverantor far meddelande om
leverantérsbytet, vilket oftast ar tillrdckligt fér uppsdgning. En del
elleverantorer kraver dock att Kunden sjdlv sager upp elavtalet. For
att undvika eventuellt avtalsbrott och 16senavgift hos nuvarande
elleverantdr bér Kunden kontrollera villkoren for uppsagning i
nuvarande elavtal. Gréonare har ratt att begdara att Kundens
natagare lagger dver Kunden pd timmatning.

3. Gronares behandling av dina personuppgifter

Grénare ansvarar for behandlingen av Kundens personuppgifter i
enlighet med vid var tid gallande personuppgiftslagar som
kontrollerar insamling och anvandning av uppgifter gdllande individer
(personuppgifter). Kunden har ratt att f& information om hur
personuppgifter som ror Kunden behandlas och tillgdng till sina
personuppgifter samt en kostnadsfri kopia av dessa. Kunden har
aven ratt till rattelse, radering, begrdnsning av sina personuppgifter
samt till dataportabilitet (ratt att f& ut de personuppgifter som rér
Kunden i ett allmdnt anvandbart format for att kunna éverfora
dessa frén Gronare till annan). Grénare kommer att lagra och
behandla Kundens personuppgifter under den tid Avtalet 16per samt
upp till ett (1) &r efter Avtalets utgdng. Om Kunden har né&gra frégor
eller invandningar angdende Gronares hantering av personuppgifter
ar Kunden valkommen att kontakta Grénare via www.gronareel.se
eller kundservice. Kunden har alltid ratt att inge klagomal till
Datainspektionen, som ar tillsynsmyndighet, avseende Grénares
hantering av personuppgifter. Grénare Energi Sverige AB, org.nr
559177-0838, Skeppargatan 26, 114 50 Stockholm,
info@gronareel.se, www.gronareel.se

4. Pris

Grénares pris bestdr av ett rorligt pris for levererad el utan
spotpdslag och en fast mdnadsavgift. Elpriset bestdms mdanadsvis
av Gronares, inom respektive elomrdade, genomsnittliga
inkopskostnad for el (kostnad for kraftinkdp, elcertifikat och till
elinképen kopplade avgifter till Svenska Kraftnat, elmaklare m.fl.).
Vid avtal om pris per timme bestdms alla till elinkdpen kopplade
kostnader och avgifter precis som vid manadsdebitering.
Kostnaden for kraftinkép bestdms dock, inom respektive elomrdade,
timme for timme.

5. Tillkommande avgifter

Moms, sarskilda avgifter och andra av myndigheter faststallda
skatter och avgifter paférs enligt vid var tid gallande regler och

ingdr ej, om annat inte uttryckligen har angivits, i det ovan
specificerade Priset. Vid dndring av ovan ndmnda skatter och avgifter
ager Gronare rgtt att, utan avisering, justera de p&forda avgifterna
och skatterna i motsvarande man.

6. Debitering

Groénare tillampar efterskottsdebitering per mé&nad. Den
debiteringsgrundande volymen baseras pd& det férbrukningsunderlag
som tillhandahdlls av natagaren. | de fall Grénare ej kan erhélla
riktiga matvdarden eller om matvarden uteblir, uppskattas

gronare

forbrukningen utifrédn Kundens historiska forbrukningsprofil, for att
sedan korrigeras nar korrekta matvarden mottagits. Vid avtal om pris
per timme sker debiteringen per forbrukad volym per timme
multiplicerat med kostnaden fér kraftinkép per timme. Ovriga
kostnader kopplade till elhandeln berdknas pd méanadsvolymen.
Saknas faktiska timvarden berdknas volym baserat p& anldggningens
mdanadsférbrukning. Den Fasta avgiften debiteras i efterskott.

7. Betalning

Kunden ska betala for all el som levererats till denne, sdledes

dven fér el som denne inte kunnat tillgodogéra sig p.g.a. fel i sin
anlaggning eller av annan orsak som inte beror p& natagaren eller
elleverantoren. Kundens betalning ska vara Grénare tillhanda senast
pé forfallodagen. Sker inte betalning i tid har Gronare ratt att fordra
rénta enligt rantelagen frén den i rakningen angivna forfallodagen
samt ersdttning for de kostnader som ar férenade med dréjsmdlet.
Hit raknas dven kostnader for skriftlig betalningspdminnelse samt
kostnader for verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

8. Villkor

Avtalet I6per tillsvidare med en uppsdgningstid om tvd ménader. Vid
flytt ska Kunden meddela Grénare sin nya adress for att Avtalet ej
ska upphora. Om Kunden forsummar sina skyldigheter, trots
uppmaning om rattelse, och férsummelsen utgor ett vasentligt
avtalsbrott, har Gronare ratt att sdga upp och hdva avtalet.
Grénare har ratt att 6verldta avtalet till annan juridisk person med
oférandrade villkor. Kunden har inte ratt att éverldta avtalet pé
annan part.

9. Pris- och avtalsdndringar

Gronare ska, om en prishdjning har skett, underratta Kunden om
detta senast pd den ndstkommande fakturan. Det ska framgd nar
prisdndringen tradde i kraft och hur priset dndrats. Gréonare
forbehdller sig ratten att med sextio (60) dagars varsel dndra
villkoren i Avtalet. Andring av villkor publiceras p& Grénare.se och
meddelas kunden pé faktura eller genom brev eller e-post senast
sextio (60) dagar innan dndringen trader i kraft.

10. Avtalsbrott

Om Kunden bryter avtalet innan uppsdgningstiden har 16pt ut, genom
att byta elleverantér innan uppsdgningstiden ar klar, eller bryter
avtalet innan elleverans har pdbdérjats och dngerratten 16pt ut har
Groénare ratt att p&féra Kunden en l6senavgift om 250 kr exklusive
moms for administrativa kostnader.

11. Ovriga villkor

Meddelande frén Gronare till Kunden ska anses ha kommit
Kunden tillhanda omedelbart vid avsdndandet om
meddelandet har s@nts per sms, e-post eller fax. Om
meddelandet sdnts per post, inom tre dagar fréan
avsandandet. Om Groénare inte uppfyller sina &taganden enligt
Avtalet och detta beror pd en omstdndighet som ligger inom
Groénares kontroll har Kunden ratt till ersattning for den skada
som darvid uppstér. Kunden mdste styrka skadan och dess
storlek for att ersattning ska utgd. Kunden ska vidta skaliga
&tgdrder for att begrdnsa sin skada, forsummar Kunden det
kan ersattningen reduceras i motsvarande man. Ratten till
ersdttning omfattar inte skada hanfoérlig till
naringsverksamhet. Om ndgondera Partens fullgérande av
sina &taganden enligt Avtalet vasentligen forsvdaras eller
forhindras av en omstandighet som ligger utanfor Partens
kontroll och vars féljder Parten inte skaligen kunnat undvika
eller forhindra, ska detta utgéra befrielsegrund

for ansvar fér dréjsmal, skadestdnd och/eller annan

pé&folid. P& gronareel.se finns information om dina rattigheter
som Kund och hur du gér tillvaga for att lamna klagomal. Dar
finns ocksd information om vilka organ du kan vanda dig till for
information och tvistldsning. Du kan aven kontakta var
kundservice for att f& denna information.



