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Dokumentnummer

Allmanna avtalsvillkor Skelleftea Kraft

Charge & Drive

Galler frAn och med 2018-05-25

Skelleftea Kraft AB erbjuder bilister med elbilar utrustnings- och experttjanster samt
faktureringslésningar och laddningstjanster relaterade till laddning av elbilar under namnet

Skellefted Kraft Charge & Drive.

Dessa villkor reglerar forhallandet mellan Skellefted Kraft AB, Kanalgatan 71, 931 34
Skellefted ("Skellefted Kraft Charge & Drive") och Kunden (“Kunden”) som &r ansluten till
Skellefted Kraft Charge & Drive -tjansten (“Tjansten”). Med Kund avses bade juridiska och
fysiska personer. Tjansten kan inkludera tillhandahéallande och anvandande av ett RFID-
kort som ett alternativt satt for att ansluta sig till jansten, ifall kortet bestalls separat av
Kunden. Dessa krav géller inte ifall de begrénsar kundens rattigheter enligt gallande

tvingande lagstiftning.

Villkoren galler anvandande av Tjansten genom laddare kopplade till Skelleftea Kraft
Charge & Drive eller dess samarbetspartners natverk, aven da dessa laddare befinner sig i
Norge, Sverige samt andra EU-lander, om sadan anvandning mojliggjorts via Skelleftea

Kraft Charge & Drive.

I tillagg till dessa villkor tillampas aven konsumentskyddslagen (38/1978 inklusive

andringar).

1. Anslutning till tjansten.

Anslutning till Tjansten sker via Skelleftea
Kraft Charge & Drives mobila applikation,
via sms eller RFID-kort.

2. Aterkallning av Tjansten

Kunder, i egenskap av konsumenter, har
ratt att aterkalla eller sdga upp avtalet inom
14 dagar fran det att avtalet ingicks utan
att ange orsak. Bestéllningsavtal per sms
uppstar nar Kunden mottagit kvittering om
att bestallningen tagits emot och godkants.
For att utnyttja ratten att upphava avtalet
inom tidsfristen racker det med att Kunden
skickar ett meddelande om att Kunden
utnyttjar sin réatt till frantrade innan
tidsfristen har gatt ut.

Skellefted Kraft AB
Besoksadress: Kanalgatan 71
Postadress: 931 80 Skellefted

Tel: 0910-77 25 00
Fax: 0910-77 28 82

info@skekraft.se | skekraft.se

Om Kunden har bett om verkstallande av
Tjansten innan tidsfristen for ratten att
frantrada avtalet har gatt ut ska Kunden
betala en rimlig ersattning till Skelleftea
Kraft AB for de prestationer som gjordes
for att fullfolja avtalet innan meddelandet
om frantrade skickades.

For att utnyttja ratten att frantrada avtalet
ska Kunden meddela Skellefted Kraft AB
om beslutet. For att ratten att frantrada
avtalet ska kunna utnyttjas ska Kunden
meddela Skellefted Kraft AB sitt namn, sitt
telefonnummer och sin e-postadress samt
ett entydigt meddelande om att Kunden
har beslutat att frAntrada Tjansten.

Org. nr. Skellefted Kraft AB: 556016-2561
Org. nr. Skellefted Kraft EInat AB: 556244-3951
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Kunden kan lamna in blanketten for
frantrade eller ett fritt formulerat
meddelande elektroniskt pd adressen
chargedrive@skekraft.se eller per post pa
Skelleftea Kraft AB/Frantrade, Box 935,
931 80 Skelleftea eller genom att ringa var
kundservice, tfn 020-77 27 10.

3. Betalning via Skelleftea Kraft Charge
& Drive -tjansten

For att Kunden ska ha mdjlighet att
anvénda Tjansten maste han/hon
identifiera sig genom att anvanda sms,
RFID-kort eller den mobila applikationen.

Anvandning av Tjansten genom RFID-kort
eller den mobila applikationen kraver en
registrering av Kunden. FOr att registrera
sig behdver Kunden lamna personlig
information till Skellefted Kraft AB.
Informationen som behdvs ar e-postadress
samt ett I6senord for kontot. Efter
registreringen kan Kunden behdva lamna
ytterligare information vid eventuella
tillaggsbestallningar som exempelvis
adressuppgifter vid bestallning av RFID-
kort. Dessutom ska Kunden vélja en
betalningsmetod och registrera
betalningsuppgifter som behovs for att
skapa en giltig faktureringsrelation mellan
Skellefted Kraft Charge & Drive och
Kunden samt for att kdpa av
laddningstjanster genom Tjansten.
Personlig information som kravs vid sms-
betalning ar exempelvis
mobiltelefonnumret.

Laddning som sker via sms faktureras av
Kundens mobiloperatér pa Kundens
mobiltelefonrékning. Eventuell sms-
kostnad (datatrafikavgift) fran
mobiloperatér kan tillkomma. Laddning
som sker via RFID-kort eller den mobila
applikationen faktureras Kundens betalkort
eller via faktura om den
faktureringstjansten erbjuds Kunden.

Det &r Kundens ansvar att
anvandaruppgifterna alltid &ar korrekt
registrerade i Skellefted Kraft Charge &
Drive -tjansten. Efter registrering far
Kunden en forfragan skickat till sin epost
for att bekréfta kontot, och nar Kunden
bekraftat forfragan ges tillgang till Tjansten.
Skelleftea Kraft AB ansvarar inte for

Tel: 0910-77 25 00
Fax: 0910-77 28 82
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Skellefted Kraft AB
Besoksadress: Kanalgatan 71
Postadress: 931 80 Skellefted

felaktiga uppgifter fran Kunden under eller
efter registreringen.

Genom att godkanna dessa villkor i
samband med registreringen till Tjansten
godkanner Kunden att Skellefted Kraft AB
fakturerar laddningsavgiften, inkluderat
tillampliga skatter och serviceavgifter.

Den slutgiltiga laddningsavgiften, som kan
vara en kombination av laddningstid,
laddningsméngd och det forutbestamda
priset som meddelats Kunden pa férhand,
beraknas s& snart laddningen avslutas och
faktureras Kunden. Laddningen avslutas
antingen av systemet enligt Kundens
anvisningar da laddningen pabdrjas eller
forlangs, eller av Kunden nar som helst.

Tjansten kan endast anvdndas genom
laddare pa laddstationer som &r anslutna
till Skellefted Kraft Charge & Drive:s eller
dess samarbetspartners natverk. Laddarna
ar synliggjorda i Skelleftea Kraft Charge &
Drives mobila applikation, och ar utrustade
med Skellefted Kraft Charge & Drives
skyltar.

4. Kundens skyldigheter och ataganden
Det &r Kundens ansvar att laddningen
paborjas och avslutas korrekt. For att
forsakra sig om att laddningen har
paborjats, ska Kunden ta del av
informationen fran laddaren. Laddning som
paborjas via sms paborjas forst nar ett
sms-kvitto skickas till avsédndaren och
Kunden har anslutit fordonet till
laddstationen for laddning enligt
instruktionerna. Laddning via RFID-kort
eller den mobila applikationen p&borjas nar
Kunden efter en identifiering via RFID eller
den mobila applikationen kopplat bilen till
laddaren enligt instruktionerna. Det &r
Kundens ansvar att sékerstélla att fordonet
har ratt foérutsattningar att ladda vid
laddstationen.

Det &r Kundens ansvar att det registrerade
betalkortet &r giltigt, att det har téackning
och inte &r sparrat. | de fall debitering inte
ar mojlig, ager Skellefted Kraft Charge &
Drive rétt att soka betalning fran Kunden
pa annat satt, t.ex. genom att skicka en
separat faktura for Kundens anvandning av
Tjansten.
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Det &r Kundens ansvar att se till att
betalningsinformationen pa Skelleftea Kraft
Charge & Drive kontot &r aktuell och giltig
vid tidpunkten da Kunden forsoker kdpa
laddningstjanster genom Tjansten. Ifall
kunden inte uppfyller detta ansvar kan
Skelleftea Kraft AB stanga kontot.

Skelleftea Kraft AB forehaller sig ratten att
infora manatliga medlemsavgifter for
Tjansten. Ifall sddana avgifter infors
informeras Kunden om sadana andringar
med trettio (30) dagars varsel. Ifall sddana
avgifter inférs ansvarar Kunden for att
betala de manatliga medlemsavgifterna
tills medlemskapet sags upp. Skelleftea
Kraft AB har ratt att omedelbart stdnga ett
kundkonto om Kunden inte betalar fakturan
eller kortrékningen i tid. | h&ndelse av sen
betalning forbehaller sig Skelleftea Kraft
AB ratten att fakturera drojsmalsranta
samt, i tillampliga fall, indrivningsavgift.

Kunden ansvarar for att folja de specifika
parkeringsbegransningarna och
féreskrifterna vid laddstationen.

5. Tjansternas pris

Skelleftea Kraft AB erbjuder ett urval av
olika Charge & Drive tjanster med olika
egenskaper och priser. Vissa villkor som
namns i dessa villkor kan komma att galla
endast vissa tjanster.

De tillampliga priserna for
laddningstjansterna finns tillgangliga pa
laddstationerna och/eller i den mobila
applikationen. Priset for Tjansten kan vara
kundspecifikt, i vilket fall priset avviker fran
baspriset. Variationer mellan priser kan
férekomma.

Priset for bestallningar via sms ar
tillgangligt vid varje laddstation i fraga.

6. Allmanna villkor

Uppgifter om Kundens transaktioner ar
tillgangliga for Kunden i realtid pad Kundens
Skellefted Kraft Charge & Drive-konto som
Kunden har atkomst till via den mobila
Skellefted Kraft Charge & Drive-
applikationen. Kontots periodiska rapporter
kan granskas via den mobila applikationen
nar som helst, och Skelleftea Kraft AB

Tel: 0910-77 25 00
Fax: 0910-77 28 82
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sparar Kundens laddningsuppgifter
atminstone i tolv (12) méanader.

e Ansvar for personligt I6senord

Nar en Kund registrerar sig for Tjansten,
meddelar Kunden hans eller hennes epost
samt ett valt [dsenord for att logga in pa
kontot. Efter registrering far Kunden en
forfragan skickat till sin epost for att
bekréafta kontot. Kunden ansvarar for att
inte avsloja losenordet for nagon, att inte
skriva ner l6senordet s att utomstaende
kan forstd vad det anvands for och att inte
anvanda losenordet s& att andra kan f&
atkomst till informationen.

Kunden ska omedelbart rapportera till
Skelleftead Kraft AB:s kundservice (tfn 020-
77 27 10) om det finns ndgon anledning att
anta att ndgon obehdrig har fatt atkomst till
eller kAnnedom om I6senordet.

e Obehdrig anvandning av Tjansten
Kunden &r ansvarig for all obehérig
anvandning av tjansten som ar under
kundens kontroll. Kunden ar skyldig att
omedelbart eller s& snart som mojligt
underratta Skellefted Kraft AB om han eller
hon tror att kontot har anvants av en
obehorig person eller pa ett obehorigt sétt.
Det béasta sattet att minimera eventuella
skadekostnader ar att ringa var
kundservice (tfn 020-77 27 10) sa snart
som mojligt.

Om Kundens Skellefted Kraft Charge &
Drive RFID-kort eller mobiltelefonen pa
vilken Kunden har installerat Skelleftea
Kraft Charge & Drive mobilapplikationen
har forkommit eller blivit stulet, ska Kunden
kontakta Skellefted Kraft Charge & Drive
omedelbart (inom tva dagar fran att ha
blivit medveten om RFID-kortets eller
mobiltelefonens forlust/stold) pa
telefonnummer 020-77 27 10. Kunder som
inte anmaler forlust eller stéld av sitt
Skellefted Kraft Charge & Drive RFID-kort
eller mobiltelefon inom ndmnda tidsfrist &r
fullstandigt ansvariga for eventuella
rapporterade transaktioner.

e Reklamationer och undersdkning av en
Skellefted Kraft Charge & Drive-transaktion
En Kund som vill lamna in en reklamation
ska meddela Skellefte& Kraft Charge &
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Drive inom 60 dagar fran det att
transaktionen i fraga har gjorts tillganglig
pa Kundens konto. Klagomalet ska tydligt
ange felets slag. Om detta inte gors pa ratt
sétt forlorar Kunden sin rétt till utredning
och korrigering av felet, forutom i den man
undantag foreskrivs i tvingande
lagstiftning. Nar en Kund [amnar in en
reklamation ska Skellefted Kraft AB
genomfora en teknisk undersokning.

Reklamationer gallande felaktiga
laddningskostnader handlaggs och
beslutas av Skellefted Kraft AB. Om och
nar en reklamation godtas, ska Skellefted
Kraft AB utan drojsmal kompensera
Kunden med beloppet. Om reklamationen
avvisas ska Skellefted Kraft AB skriftligen
informera Kunden om resultatet fran
understkningen av reklamationen och
motivera Skellefted Kraft AB:s standpunkt.

e Andringar i Tjansterna eller villkoren
Bada parter &r medvetna om att
utvecklingen inom omréadet for laddning av
elbilar sker snabbt. Darfor forbehaller
Skellefted Kraft AB sig ratten att andra
dessa villkor for att anpassa Skelleftea
Kraft Charge & Drive -tjansten eller
villkoren till ny eller modifierad teknik,
enheter, standarder, lagstiftning, riktlinjer,
eller till tillampliga tekniska, administrativa,
verksamhetsmassiga eller 6vriga relevanta
forfaranden eller férfaranden gallande
informationssakerhet eller
affarsverksamhet. Kunden informeras om
sadana andringar med trettio (30) dagars
varsel pa www.skekraft.se. Om Kunden
inte godkanner andringarna i villkoren har
Kunden réatt att sdga upp avtalet.

e Uppsagning av medlemskap

Kunden kan saga upp medlemskapet med
en manads varsel, med verkan nar
innevarande abonnemangsperiod avslutas.
Uppsagning ska ske genom e-post till e-
postadressen chargedrive @skekraft.se
eller per telefon pa telefonnummer 020-77
27 10.

e Skelleftea Kraft AB har ratt att sdga upp
detta avtal om Kunden trots paminnelse
inom skalig tid inte vidtagit rattelse, i
féljande situationer:

Tel: 0910-77 25 00
Fax: 0910-77 28 82
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(i) kunden uppfyller inte sina
betalningsskyldigheter,

(ii) kunden anvander tjansten i strid med
detta avtal eller sina skyldigheter gentemot
Skelleftea Kraft AB

(iii) Skelleftea Kraft Charge & Drive har
skal att misstéanka att Tjansten missbrukas.
Det ar Kundens skyldighet att sdga upp
medlemskapet om Tjansten inte avses
komma att anvandas, om bilen séljs eller
ar tillfalligt avstalld etc.

7. Skellefted Kraft AB:s ansvar och
ansvarsbegréansning

De laddningstjanster som Skellefted Kraft
AB tillhandahaller kan ha separata
garantivillkor. Utéver det som faststélls om
séljarens produktansvar i de
produktspecifika garantivillkoren tillampas
konsumentskyddslagen och andra
bestammelser av tvingande karaktar pa
Skellefted Kraft AB:s felansvar.

Skelleftea Kraft Charge & Drive ar inte
ansvarigt for skador eller forlust eller
tjanstens otillganglighet i féljande
situationer:

(i) ett GSM-néatverk eller relaterade
funktioner fungerar inte,

(i) en GSM-telefonoperator har sin
telefontjanst sa att betalning via Skelleftea
Kraft Charge & Drive -tjansten inte langre
ar moijlig,

(i) Tjansten har avbrutits av skal som
visar sig vara oriktiga, men Skellefted Kraft
AB hade vid tidpunkten fér avbrottet
anledning att tro att det forelag skal for
avbrottet, eller

(iv) ett Skellefted Kraft Charge & Drive
RFID-kort eller Kundens mobiltelefon
férkommer eller stjals och missbrukas av
en annan person.

Skellefted Kraft AB ansvarar inte for att
Kunden parkerar sitt fordon i enlighet med
lagar och bestammelser som faststalls av
partnerféretaget eller kommunen.

Skellefted Kraft AB &r inte ansvarigt for
skada eller férlust som orsakas av lagbud,
myndighetséatgarder, krig, sabotage, fel i
eller férsening av leverans,
telefonanslutningar eller andra trafik- och

Org. nr. Skellefted Kraft AB: 556016-2561
Org. nr. Skellefted Kraft EInat AB: 556244-3951
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kommunikationsférbindelser och transport,
strejk, bojkott andra liknande
omstandigheter utanfor Skellefted Kraft
AB:s kontroll. Forbehallet om strejk, bojkott
och blockering galler aven om Skellefted
Kraft AB ar foremal for de namnda
atgarderna.

Ingen annan skada eller forlust som
uppstar under andra omstandigheter
kommer att ersattas av Skellefted Kraft AB.
Skellefted Kraft AB &r inte i forhallande till
Kunden ansvarigt for indirekta skador
sasom utebliven inkomst eller skada i
forhallande mellan Kunden och tredje part,
utom om skadan beror pa vardsloshet,
grov vardsléshet eller uppsat fran
Skelleftea Kraft AB:s sida, och ansvaret
begransas alltid till Kundens rattigheter
enligt tvingande lagstiftning.

8. Meningsskiljaktigheter

Kunden har ratt att hanskjuta tvistemal
mellan Skellefte& Kraft AB och Kunden till
konsumenttvistenamnden eller till
tingsratten pa Skellefted Kraft AB:s hemort
(Skellefted) for avgérande eller anvanda
sig av andra lagenliga mojligheter for
Kunden att fora arendet till ett
motsvarande organ fér behandling.

Skellefted Kraft AB. Organisationsnummer:
556016-3951, kundservice, tel. 020-77 27
10, chargedrive @skekraft.se,
www.skekraft.se.
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