
Våra viktiga ansvarsfrågor, med 
koppling till Agenda 2030
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•	 Val av energikällor och  
produktionsmix.

•	 Klimatpåverkan, utsläpp till luft.
•	 Påverkan på biologisk mångfald.
•	 Resurseffektivitet.

Vi ska vara ett av de mest 
hållbara företagen i energi- 
branschen. 

Vi ska stödja Sveriges natio-
nella miljömål och arbeta för 
en hållbar och förnyelsebar 
energiproduktion.

100 % hållbar  
och förnybar  
energiproduktion.
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•	 Arbetsmiljö; hälsa och säkerhet.
•	 Attraktiv och utvecklande arbetsplats.
•	 Tillgängliga och tillförlitliga energi- 

leveranser.
•	 Kundservice.
•	 Ansvar i leverantörskedjan.
•	 Samhällsansvar och -engagemang.

Vi är en attraktiv arbetsgivare 
som har en idédriven och  
lösningsorienterad organisation 
med hög förändringsförmåga.

Våra engagerade medarbetare 
har ett inre driv att skapa  
innovation och ambitionen  
att gestalta sin egen framtid.

Vi ska ha en hög servicegrad 
såväl externt som internt och  
vill förstå och tillgodose  
andras behov. 

Medarbetarindex (MMI)
>75.

Ingen arbetsrelaterad 
ohälsa.
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•	 Ekonomisk tillväxt och lönsamhet.
•	 Bidrag till lokal och regional  

samhällsekonomi.
•	 Forskning och innovation.
•	 Affärsetik, enkelhet och transparens.

Vi har en långsiktig syn på  
vårt värdeskapande.

Vi ska växa med lönsamhet  
och behålla vår finansiella 
styrka.

Vi ska vara en av de största  
aktörerna på den svenska 
marknaden.

Vi ska söka nya produkter  
och tjänstelösningar och 
dra nytta av den pågående 
samhällsomställningen.

Vi ska vara ett av de energi
bolag som bäst utnyttjar  
digitaliseringens möjligheter.

Vi utmanar gränserna för  
nuvarande affärsmodeller  
och uppmuntrar mod i vårt 
beslutsfattande.

Rsys >6 % över tid.

Tillväxtökning 2–5 % 
per år i befintlig affär.

Andel av omsättning 
från nya produkter och 
tjänster 5 % per år.

Effektivisering > 2 % 
per år.


