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Dokumentnummer

Allmanna avtalsvillkor for leverans av
fjarrvarme som anvands i narings-

verksamhet

Dessa allménna avtalsvillkor har den 29 september 2015 faststéllts av Varmemarknadskommittén, ett
samarbetsorgan mellan Svensk Fjarrvdrme och Fastighetsdgarna Sverige, HSB Riksforbund, Hyresgést-

foreningen Riksforbundet, Riksbyggen samt SABO.

Uppgifter om forbrukning enligt 4.14 och information om historisk anvandning enligt 4.15 ska dock tillhanda-
héllas respektive goras tillganglig senast den 1 januari 2017 liksom uppgifter om férbrukning enligt 4.13 och
information om historisk anvandning enligt 4.15 ska tillhandahéllas respektive goras tillganglig senast den

1 januari 2018.

Fjérde meningen i punkt 4.6 géller till den 1 januari 2017.

Antagna av Skellefted Kraft AB att gélla fr.o.m. januari 2016

1 Inledande bestammelser

1.1. Dessa allménna avtalsvillkor avser leverans
av fjarrvarme som anvands i naringsverksamhet
eller annan likartad verksamhet (exempelvis
bostadsrattsforeningar). For leverans av fjarr-
varme som anvénds for enskilt bruk liksom for
leveranser av energi fran kunder till fjarrvarme-
natet, galler andra villkor.

1.2. Om inte annat avtalats skriftligen med
kunden ska dessa allménna avtalsvillkor
tillampas. Denna bestammelse dterkommer i ett
antal villkor i dessa allménna avtalsvillkor, men
denna upprepning ar inte avsedd att ha annan
innebord &n en pAminnelse om bestammelsen i
denna punkt.

1.3. Om kunden innehar fastigheten eller del av
fastigheten med annan ratt &n dganderétt ska
vad som foreskrivs i dessa villkor gélla i
tilldampliga delar. Kunden ska tillse att leveran-
toren gentemot fastighetsagaren tillforsékras
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samma réttigheter som om kunden varit fastig-
hetens dgare.

1.4. Leverantdren ar enligt personuppgiftslagen
(SFS 1998:204) ansvarig for de personuppgifter
som behandlas enligt denna punkt.

Personuppgifter som lamnas av kunden till
leverantren kommer att behandlas for att
kunna fullg6ra ingangna leveransavtal eller
skyldigheter som foreligger enligt lag eller
annan forfattning.

Vidare kan personuppgifterna komma att
anvandas for marknadsanalyser, statistik och for
att utvardera och informera om tjanster och
produkter. Personuppgifter kan d&ven komma att
behandlas for marknadsforingsandamal av saval
leverantdren som koncernforetag samt dessa
foretags samarbetspartner. Vid marknadsforing
av en samarbetspartners vara eller tjanst ska
leverantdren avtala med samarbetspartnern om
att det ska framga att marknadsforingen sker
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med anledning av ett samarbete med leveran-
toren.

Kund som motsatter sig att personuppgifterna
behandlas for marknadsforingsandamal kan nar
som helst, for att forhindra sadan behandling,
meddela leverantdren detta.

Personuppgifter kan for angivna andamal
komma att utlamnas till och inhamtas fran
foretag i koncernen samt samarbetspartner. FOr
uppdatering av personuppgifter kan uppgifter
aven inhamtas fran offentliga och privata
register.

Kunden har ratt att pa begéran kostnadsfritt en
géng per ar fa information om vilka uppgifter
som finns registrerade om denne samt for vilka
andamal dessa uppgifter behandlas. Kunden kan
aven begéra rattelse av felaktiga uppgifter om
kunden.

Begaran om sadan information eller rattelse ska
vara egenhédndigt undertecknad av kundens
kontaktperson och stéllas till leverantoren.

Definitioner
1.5. | dessa avtalsvillkor avses med

- fastighet: fastighet som kunden &ger eller har
nyttjanderatt till inklusive byggnader och andra
anlaggningar oavsett om byggnaderna eller
anlaggningarna utgor fast eller 16s egendom.

- fjarrvarmecentral: aggregat som dverfor varme
fran leverantorens anlaggning till fastighetens
varmesystem.

- leveransgréns: grans mellan leverantorens
anlaggning och kundens anlaggning.

- leverantérens anlaggning: anlaggning for
produktion eller distribution av fjarrvdrme, som
leverantoren dger eller har nyttjanderatt till,
fram till leveransgréns eller till tredje man.

I leverantdrens anlaggning ingar ocksa varme-
matare och sadan kommunikationsutrustning for
matvarden som leverantdren dger.

-kundens anléggning: anlédggning fér mot-
tagande och distribution av varme, som kunden
ager eller har nyttjanderétt till, inom fastigheten
efter leveransgrans.
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- virmematare: instrument som &r utformat for
matning av varme enligt definition i vid var tid
gallande foreskrift frAn Energimarknads-
inspektionen.

- skriftligen: med skriftligen avses i dessa all-
manna avtalsvillkor meddelande skickat per
ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt
medel till av kunden uppgiven kontaktuppgift.

2 Anlaggning

Gemensamma bestdmmelser

2.1. Leverantdren bestdammer tryck, temperatur,
andra dimensioneringsdata for fjarrvarme-
leverans samt tekniskt utférande for fjarrvérme-
central och leverantdren har ratt att forandra
dessa. Om sadana forandringar skulle medféra
behov av atgarder for att bibehélla fjarrvarme-
centralens funktion ska kostnaderna erséttas av
leverantdren, med avdrag for den vardestegring
som utbytet medfor, beraknat pa skillnaden i
varde for den utbytta och nyanskaffade utrust-
ningen.

2.2. Part far inte anvanda sin anlaggning sa att
skada eller stérning kan uppkomma pa mot-
partens anldggning eller for andra kunder.

2.3. Part ska utan drojsmal till motparten
anmala driftstorningar, lackage och andra
liknande omstandigheter som kan beréra mot-
partens anlaggning samt sddana omsténdigheter
som kan paverka de férhallanden som avtalats.

Leverantdrens anlaggning

2.4. Leverantoren drar, efter samrad med
kunden, fram erforderliga ledningar till en av
leverantdren vald leveransgrans och i fore-
kommande fall &ven ledningar till tredje man.

Om kunden 6nskar annan leveransgréns, annat
lage eller 6kad kapacitet kan leverantéren om-

besorja sadan atgard mot ersattning for de mer-
kostnader som darvid uppkommer.

2.5. Inkoppling till leverantdrens anlaggning far
inte utforas utan leverantorens tillstand.

2.6. Leverantoren har ratt att inom fastigheten
installera och bibehélla varmematare, regler-
utrustning for effektbegransning jamte annan
for kontroll av forbrukningen erforderlig utrust-
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ning samt i forekommande fall fjarrvarme-
central och tillhérande utrustning. Kunden
bekostar driftel for dessa anlaggningar. Plats for
utrustningen valjs av leverantoren, efter samréad
med kunden, och ska upplatas utan kostnad for
leverantoren. Varmemataren, som tillhandahalls
av leverantoren, forblir dennes egendom och far
endast hanteras av denne. | en ndsituation har
kunden rétt att stdnga ventiler vid leverans-
grans, d&ven om de tillhér leverantdren.

Kunden ska se till att utrustning enligt ovan &r
latt atkomlig for leverantoren.

2.7. 1 de fall leveranttren har installerat en
varmematare med signalutgang ska kunden ges
mojlighet till egen registrering, forutsatt att det
inte medfor en sékerhetsrisk for leverantdren
eller andra olégenheter. Inkoppling ska ske
enligt leverantdrens anvisning.

Kundens anlaggning
2.8. Kunden installerar, bekostar, &ger samt
svarar for underhallet av kundens anlaggning.

2.9. Alla forekommande arbeten pa kundens
anlaggning som vésentligt kan paverka avtalade
tryck, temperatur och andra dimensionerings-
data, ska utforas enligt leverantorens bestam-
melser.

2.10. Den part som bekostat fér varmemataren
erforderlig utrustning, sésom el- och rorinstalla-
tion for varmemataren, matartavla, matarskap
och métarledningar, bekostar dven underhall
och utbyten av dessa.

2.11. Leverantdrens inkoppling eller kontroll
befriar inte kunden fran ansvar for installationen
eller skyldighet att ratta till brister i denna.

3 Upplatelse av utrymme for
leverantdrens anlaggningar samt
tilltrade till dessa

3.1. Kunden &r skyldig att till leverantéren upp-
lata det utrymme inom fastigheten som behovs
for leverantrens anlédggning.

3.2. Kunden ska pa begéran av leverantdren
utan sarskild ersattning teckna servituts- eller
nyttjanderattsavtal eller medverka till att
leverantoren erhéller ledningsrétt, for leveran-
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torens anlaggning pa fastigheten. Kunden ska
medverka till att tecknat servituts- eller
nyttjanderattsavtal skrivs in i fastigheten. Kost-
naden for inskrivning och ledningsforrattning
betalas av leveranttren.

3.3. Vad som avses i punkterna 3.4-3.8 géller
inte for det fall parterna har traffat servituts-
avtal, nyttjanderattsavtal eller om leverantéren
har erhallit ledningsratt, med annan innebdrd an
vad som framgar av namnda punkter.

3.4. Leverantoren har ratt att fa tilltrade till
fastigheten for utforande av arbeten pa leveran-
torens anlaggning, sdsom avlasning/matning,
installations-, reparations-, service- och under-
hallsarbeten, om inte annat sarskilt har avtalats.
Hari ingar dven en ratt for leverantoren att falla
trad och buskar, som utgér fara eller hinder for
leverantdrens anldggning. Ndmnda arbeten ska
om mojligt utféras under vardagar mellan
klockan 08.00 och kl.18.00. Kunden ska under-
rattas om arbeten minst fem arbetsdagar i for-
vég. Detta gdller dock inte avhjalpande av fel
och brister vars dtgdrdande inte kan ansté. Leve-
rantoren ska pa egen bekostnad vidta de atgar-
der som behdvs for att minimera stérningar.

Beror arbeten direkt barande byggnadsdelar
eller for fastighetens funktion viktiga installa-
tioner som tillhdr kunden, far arbetet inte ut-
féras utan kundens godkénnande. Vid akut
felavhjalpning far dock atgard vidtas utan god-
kdnnande. Leverant6ren ska i sadant fall utan
drojsmal underratta kunden om atgéarden.

3.5. Kunden ska pa begaran mot kvitto 6ver-
ldmna de nycklar, koder och liknande som
behdvs for tilltrade till fastigheten. Leveran-
toren ska pa ett betryggande satt forvara och far
inte till obehdriga utlamna vad som sélunda
Gverlamnats. Forsummar leverantéren sina
skyldigheter enligt denna punkt ska denne
ersatta kunden for eventuell skada jamte kost-
nad for byte av ls eller liknande som &r en féljd
av denna forsummelse.

3.6. Kunden fér inte utan leverantdrens sam-
tycke uppfora byggnad, dndra marknivan eller
vidta annan atgérd inom fastigheten som hindrar
eller forsamrar funktionen eller driften av
leverantdrens anlaggning eller forsvarar tilltrade
till denna.
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3.7. Om kunden kréaver flyttning eller annan
andring inom fastigheten av leverantdrens
anlaggning, ska leverantéren medverka till
detta, om inte vasentligt hinder foreligger. Av
flyttningen eller &ndringen foranledda kostnader
ska betalas av kunden.

Om flyttningen eller &ndringen foranleds av
krav pa atgard i fastigheten fran myndighet eller
kommunalt organ (t ex krav pa hissanordning,
nodutgang eller dylikt) och avser berérd del av
leverantorens anlaggning for distribution till
tredje man, &r leverantoren skyldig att pa egen
bekostnad ombesorja sadan flyttning eller
andring inom fastigheten av denna del om inte
vasentligt hinder foreligger mot flyttningen eller
andringen. Vad som nu anges betréffande leve-
rantdrens kostnadsansvar géller inte om kravet
pa atgard fran myndighet eller kommunalt
organ ar foranlett av kundens om- eller till-
byggnad av fastigheten eller av annan étgérd
vidtagen av kunden. Kunden ska i sadant fall
béra kostnaden for flyttningen eller &ndringen.

3.8. Om leverantorens anlédggning inte &r i funk-
tion och inte heller i framtiden ska anvandas,
ska leverantdren pa egen bekostnad avligsna
anlaggningen om kunden begar det och anlégg-
ningen innebar vasentligt men for kunden och
det inte &r oskaligt att avlagsna anlaggningen.

| forsta hand ska dock plombering av leveran-
torens anlaggning évervagas.

4 Matning, avlasning, rappor-
tering och debitering

Matning
4.1. Av kunden anvand varmeenergi registreras
av leverantdrens varmemaétare.

4.2. For de fall virmemataren har en flédes-
matare med ett eget rdkneverk och ett
integreringsverk och registreringarna i dessa
inte dverensstdmmer ska flodesmatarens
registrering galla.

4.3. Om part har skl att ifrdgasatta varme-
maétarens funktion ska denne utan oskaligt
dréjsmal informera den andra parten om detta.

4.4. Kunden har rétt att begéra kontroll av
varmemataren. Leverantdren ska da informera
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kunden om den berdknade kostnaden for kon-
trollen och princip for betalningsansvar. Kon-
trollen ska verkstéllas av leverantdren, som ska
intyga att kontrollen har utforts av opartisk sak-
kunnig.

Om det vid kontrollen konstateras, att varme-
matarens registrering avviker mer &n vad som
godtas enligt myndighetsforeskrifter, ska mét-
vardena réttas och fjarrvarmeleveransen ska
anses motsvara de rattade vardena. Kontrollen
ska i sddant fall bekostas av leverantéren.

Om det vid kontrollen konstateras att matarens
registrering &r godtagbar, ska kunden ersétta
leverantdren med hogst de kostnader som denne
har haft for kontrollen.

Avlasning, rapportering och debitering

4.5. Leverantdren &r skyldig att for varje mat-
punkt avlasa méatvarden efter varje leverans-
periods slut. Om inte leveransavtal om kortare
tidsintervall har traffats med kunden ska avlas-
ning ske en gang i manaden, samma datum
varje manad eller sista dagen i varje manad.
Intraffar dagen for avlasning pa en dag som inte

ar en vardag kan avlasning ske narmaste vardag.

Avlasning ska aven ske den dag matpunkten
nyansluts, vid permanent frankoppling, vid
nytecknande av eller partsbyte i leveransavtal
i samband med fastighetens dgarbyte, vid
matarbyte, samt pd kundens begaran vid
kundens avflyttning eller vid ny kunds
inflyttning. Avlasning kan ske manuellt eller
automatiskt av varmemétare eller matsystem.

4.6. Leveranttren ska senast 15 dagar efter
mataravl&sning enligt punkten 4.5 ovan rappor-
tera for leveransperioden uppmétt levererad
varmeenergi till kunden. Rapportering av mat-
varden ska avse debiteringsgrundande mét-
varden som har registrerats i métpunkten vid
leveransperiodens bérjan och vid leverans-
periodens slut. Tidpunkten for avl&sning ska
framgd. Forutom matvarden ska forbruknings-
statistik for de senaste tretton manaderna
rapporteras. Rapporteringen ska ske pa satt som
leverantdren beslutar, exempelvis via elektro-
nisk media, via faktura, sms, e-post, genom
pappersutskrift eller enligt 6verenskommelse
med kunden.

4.7. Debitering av uppmatt levererad vérme-
energi ska ske i efterskott och ska baseras pa
avlésta och rapporterade matvarden. Om inte
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annat har avtalats med kunden ska debitering
ske minst fyra ganger per ar.

4.8. Vid prisforandring far det nya priset til-
lampas fran den berdknade matarstallningen,
vid den tidpunkt da det nya priset trader i kraft.

4.9. Om ett debiteringsgrundande vérde fran en
varmematare saknas eller har brister eller har fel
skett vid avl&sning, ska leverantoren, oavsett
vad som anges ovan, basera debitering pa
berdknad forbrukning. Leverantdren ska med-
dela kunden att debiteringen ar grundad pé
berdknad forbrukning. Leverantdren ska dven
till kunden lamna information om orsaken till
att matvarde fran varmematare inte kunnat
erhallas vid normal avlasning.

4.10. I de fall berdknad férbrukning utgér grund
for debitering ska leveranttren vid berékningen
utga fran kundens tidigare uppmatta forbruk-
ning och forbrukningsprofil samt 6vriga kdnda
omstéandigheter. Leverantdren ska redogdra for
berakningsgrunden pa fakturan.

4.11. Om det har skett fel vid métning, berék-
ning av forbrukning eller debitering ska korrige-
ring ske, dock inte for langre tid tillbaka &n tre
ar fran det att felet blev kant av bada avtals-
parterna. Om nagon part uppenbarligen har ként
till omstandigheter av betydelse fér matning,
berdkning av forbrukning eller debitering, utan
att underratta den andra parten, far dock
korrigering ske for langre tid.

4.12. Kundens faktura ska utformas pa ett tyd-
ligt satt. Fakturan ska innehalla uppgifter om
aktuellt pris, uppskattad arlig forbrukning inne-
varande kalenderar och hanvisning till kontakt-
uppgifter till oberoende energirddgivare. For det
fall leverantéren erbjuder kunden sadan indivi-
duell information via webbaserad tjanst behtéver
dock inte fakturan uppfylla dessa krav.

Rapportering av historisk varmeanvéandning
4.13 Leverantdren ska utan sarskild kostnad for
kunden tillhandahalla uppgifter om foérbrukning
som minst omfattar de senaste tre aren eller
leveransavtalets 16ptid, om denna &r kortare.
Dessa uppgifter ska motsvara de intervaller for
vilka faktureringsinformation har framstallts.

4.14 Leverantoren ska utan sarskild kostnad for
kunden aven tillhandahalla uppgifter om
forbrukning per dag, vecka, manad och ar for en
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period som minst omfattar de senaste tva aren
eller leveransavtalets 16ptid, om denna ar
kortare.

4.15 Information om historisk anvandning
enligt 4.13 och 4.14 ska goras tillganglig varje
kvartal om kunden begér det och i annat fall
minst tva ganger per ar. Informationen lamnas
pa satt som leverantoren beslutar, exempelvis
via elektronisk media, via faktura, sms, e-post,
genom pappersutskrift eller enligt dverens-
kommelse med kunden.

5 Betalning och sékerhet

5.1. Betalning ska vara leverantoren tillhanda
senast pa den i leverantérens faktura angivna
forfallodagen, vilken infaller tidigast 30 dagar
efter det att leverantdren har avsént fakturan.

5.2. Sker inte betalning i ratt tid har leveran-
toren rétt att av kunden, férutom faktura-
beloppet, fordra rénta enligt réntelagen och
ersattning for de kostnader som &r férenade med
drojsmalet. Hit raknas aven kostnader for betal-
ningspaminnelse och inkassokrav.

5.3. Om leverantdren har anledning att befara
att kunden inte kommer att fullgéra sina betal-
ningsforpliktelser, har leveranttren rétt att
begéra godtagbar sakerhet eller forskotts-
betalning for fortsatt leverans.

6 Hinder for leveransavtalets full-
gorande

Part ar inte skyldig att fullgéra leveransavtalet
om fullgérandet vasentligt forsvaras till foljd av
hinder som denne inte rader 6ver. Som hinder
réaknas krig, myndighetsbeslut, omfattande
driftstérningar, arbetskonflikt, brand, stérningar
i allmanna transportvasendet eller annat av part
ej vallat fornallande som viésentligt inverkar pa
leveransavtalets fullgérande och som part inte
kunnat férutse och vars menliga inverkan part
rimligen inte kunnat undanrdja.
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7 Avstangning, avbrott och
begransning av leverans

7.1. Férsummar kunden att betala forfallna
avgifter eller att i annat h&dnseende fullgéra sina
skyldigheter enligt leveransavtal och for-
summelsen inte &r av ringa betydelse, far
leverantdren stdnga av leveransen till kunden,
om leverantdren inte genom skriftlig anmaning
har kunnat dstadkomma rattelse. Avstingning
far dock inte ske om detta medfor halsorisk for
tredje man.

7.2. Avser forsummelsen betalning ska kunden
ges skalig tid, minst 15 dagar raknat fran
skriftlig anmaning, att betala innan avstangning
far ske.

7.3. Aterinkoppling ska ske férst nar anledning
till avstangning inte l&ngre foreligger samt
leverantorens kostnader for avstangning och
aterinkoppling ersatts av kunden.

7.4. Leverantoren har ratt att avbryta leverans
av fjarrvarme for att genomfora en atgard som
syftar till; att undvika personskada eller om-
fattande sakskada, eller for att sakerstélla en
god leveranssakerhet. Leverantdren har &ven
réatt att tillfalligt avbryta leveransen for att
bygga ut fjarrvarmeverksamheten.

7.5. Om fjarrvarme endast kan levereras i
begransad omfattning ska tillganglig fjarrvarme
fordelas mellan kunder pa objektiva grunder.
Leverantdren har ratt att i eller i anslutning till
fjarrvarmecentralen montera utrustning for
sadan fordelning.

7.6. Om part kan forutse annat &n kortvarigt
avbrott i leveransen respektive leveransens
mottagande ska motparten underrattas i god tid
genom personligt meddelande eller e-post, via
anslag eller pa annat lampligt stt.

8 Erséattning for skada

8.1. Leverantdren &r skyldig att ersatta skada
som denne astadkommer pa kundens fastighet
eller anlaggning genom vardsloshet vid
utforande av arbete pa leverantorens anlagg-
ning. Leverantdren ansvarar dven for skada som
pa grund av underlaten eller bristfallig vard av
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leverantdrens anlaggning uppstar pa fastigheten
eller kundens anlaggning.

8.2. Om skada uppkommer pa kundens mark i
samband med tillsyn, underhall, ombyggnad
och reparation av leverantorens anldggning ska
leverantoren aterstélla marken i ursprungligt
eller likvardigt skick. Om marken inte kan ater-
stéllas till ursprungligt eller likvardigt skick och
om detta innebdr skada for kunden som inte &r
av ringa betydelse ska leverantdren utge skélig
ersattning for skadan.

8.3. Kunden har rétt till ersattning for skada till
foljd av sadan storning eller inskrankning i
leveransen, som inte beror p& nagon av i punk-
terna 7.1, 7.4 och 7.5 angivna omsténdigheter
om skadan beror pa leverantorens vardsldshet.

8.4. Leverantdren utger endast ersattning for
person- eller sakskada. Rétten till ersattning
omfattar inte ren formdgenhetsskada eller foljd-
skada vid person- eller sakskada, om inte sadan
skada fororsakats genom grov vardsloshet fran
leverantorens sida.

8.5. Kunden ska utan dréjsmal och senast inom
tva ar fran det skadan intraffade underratta
leverantdren om ansprak pa ersattning. Om sé
inte sker har kunden forlorat sin ratt till ersatt-
ning for skadan.

8.6. Den skadelidande parten ska vidta skaliga
atgarder for att begransa sin skada. Férsummar
han det kan erséttningen reduceras i mot-
svarande man.

8.7. Om leverantdren anlitar entreprendr for att
helt eller delvis fullgora sitt dtagande mot kund,
inklusive installations-, reparations-, service-
och underhéllsarbeten, ska leverantéren ansvara
for entreprendrens arbete som for eget arbete.

9 Giltighet och andring av
allménna avtalsvillkor

9.1. Dessa allmanna avtalsvillkor géller tills
vidare.

9.2. Leverantdren har rétt att ersatta dessa all-
manna avtalsvillkor med ny version under forut-
séttning att andringarna beslutats i samrad
mellan ovan angivna branschorganisationer
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eller foljer av lag. Underrattelse ska vid
beslutad &ndring av dessa allméanna avtals-
villkor ske minst tvd manader fore ikraft-
tradandet.

9.3. Om inte annat avtalats upphdr leverans-
avtalet tidigast tre manader efter skriftlig
uppsagning fran kunden eller 12 manader efter
skriftlig uppsagning fran leverantoren. Saklig
grund ska foreligga vid uppsagning fran
leverantorens sida. Med saklig grund avses
bland annat vasentligt avtalsbrott fran kundens
sida eller betydande férsamring av leveran-
torens affarsmassiga forutsattningar for att
tillhandahalla fjarrvarme enligt leveransavtal,
som inte endast &r tillfallig.

10 Prisandringar

10.1. Om inte annat har avtalats ska pris-
andringar inte ske oftare 4n en gang per ar.
Prisandringar far inte ske retroaktivt. Leveran-
toren har rétt att ensidigt &ndra géllande pris-
villkor. Leveranttren ska skriftligen meddela
kunden om &ndringen senast tva manader fore
den tidpunkt de &ndrade villkoren ska borja
gélla.

10.2. Avsteg frén i punkten 10.1 angivna pris-
andringsrutiner kan géras om det motiveras av
externa faktorer - sésom skatte- och avgifts-
forandringar, force majeure eller véasentliga
forandringar orsakade av myndighetsbeslut som
forandrar forutsattningarna for prissattningen.
Sadan prisandring far ske utan féregaende

underrattelse och trada i kraft omedelbart. Infor-

mation om priséndringen ska utan oskaligt
uppehall meddelas kunden skriftligen samt
tillkannages allmanheten pa lampligt satt.
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11 Férhandling och medling
enligt fjarrvarmelagen
(SFS 2008:263)

Enligt fjarrvarmelagen har kunden ratt att
begéara forhandling och under vissa forutsatt-
ningar anséka om medling angaende priset for
fjarrvarme eller kapaciteten hos en anslutning
till fjarrvarmeverksamheten.

12 AvtalsOverlatelse

Kunden far inte 6verlata detta avtal utan
leverantdrens skriftliga godkannande.
13 Tvist

Tvist ska avgoras av svensk allméan domstol.
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