Skelleftea
Z //////, ‘ Kraft

Sarskilda villkor 1(2)

Sarskilda avtalsvillkor vid forsaljning av el

till konsument

Dessa avtalsvillkor avser forséaljning av el och galler mellan Skelleftea
Kraft AB ("Skellefted Kraft”) och den person ("kunden”) som anges i
avtalsbekraftelsen. Avtalsvillkoren ar giltiga fran och med 2017-01-01.

1. Generella villkor

1.1 Avtalet mellan Skellefted Kraft och kunden bestar av, i
forekommande fall, féljande delar som vid inbérdes mot-
stridigheter géller i féljande ordning; 1) avtals/bestallnings-
bekraftelse (elektroniskt eller via papper), 2) Skellefted Krafts
sérskilda avtalsvillkor, 3) Séarskilda villkor for forsaljning av el
fran anvisat elhandelsféretag till konsument utarbetat av
branschorganisationen Svensk Energi efter éverenskommelse
med Konsumentverket samt 4) Allménna avtalsvillkor for
forsaljning av el till konsument (EL 2012 K rev) utarbetat av
branschorganisationen Svensk Energi efter éverenskommelse
med Konsumentverket (tillsammans bendmns delarna "avtalet”).
Villkoren utarbetade av Svensk Energi finns att tillga pa
www.skekraft.se eller kan bestéllas hos Skellefted Krafts
kundservice.

1.2 Kundens eventuella &ndringar eller tilldgg i den fortryckta
texten i avtalet maste skriftligen per e-post eller brev godkéannas
av Skellefted Kraft for att vara gallande.

1.3 Avtalet ar bindande for bada parter fran den dag Skellefted
Kraft bekréaftat avtalet, vilket sker genom att kunden tillsands en
avtals/bestéliningsbekraftelse (elektroniskt eller via papper).

1.4 Sedvanlig kreditprévning kan komma att genomféras av
Skellefted Kraft innan avtalets ingdende. For det fall kunden inte
blir godkind enligt Skellefted Krafts vid var tid gallande kredit-
policy forbehaller sig Skellefted Kraft ratten att inte ingé avtal
med kunden.

1.5 Om avtalet ingétts per distans har kunden en angerratt i
enlighet med lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. | sddant fall lamnas information om angerritt till
kunden innan avtalet ingés. Information gallande kundens rattig
heter som konsument, klago- och tvistemalshantering finns att
tillgé pa Skellefted Krafts hemsida www.skekraft.se.

1.6 Leveransen av el paborjas i enlighet med 6verenskommet
startdatum enligt avtalet under forutséttning att kunden lamnat
fullstdndiga och korrekta uppgifter som godkénts av
elnatsforetaget vid Skellefted Krafts leveransanmalan. For det
fall avtalets startdatum infaller pa annat datum an den forsta i
kalendermanaden forlangs avtalsperioden till den sista kalender-
dagen i avtalets sista kalendermanad. Kunden har inte rétt att
begdra ersattning i anledning av forsenad leveransstart nar detta
beror pa kundens ofullstandiga eller felaktiga uppgifter.

Skellefted Kraft AB
Besoksadress: Kanalgatan 71
Postadress: 931 80 Skellefted

Tel: 0910-77 25 00
Fax: 0910-77 28 82
info@skekraft.se | skekraft.se

1.7 Har kunden, nar leveransen av el paborjas, redan ett elavtal
med ett annat elhandelsforetag ansvarar Skellefted Kraft for att
elnétsbolaget underréttas om leverantérsbytet. Kunden ansvarar
gentemot det andra elhandelsforetaget for alla eventuella
kostnader till foljd av fortida uppsagning. Skellefted Kraft atar
sig inte att betala eventuell 16senavgift om kunden bryter
befintligt elavtal i fortid.

1.8 Om avtalstiden I6per ut eller avtalet s&gs upp, utan att
kunden byter elhandelsféretag, ska villkoren for Skellefted
Krafts produkt Rorligt elpris tillampas for fortsatta elleveranser
om inte annat 6verenskommes. Anvisningskunder som blivit
anvisade Skellefted Kraft som elhandelsforetag med stod av 8
kap ellagen (1997:857) ska automatiskt tilldelas produkten
Rorligt elpris i ett icke tidsbundet avtal.

1.9 Skellefted Kraft ager ratt att pa oférandrade villkor helt eller
delvis 6verlata rittigheter och skyldigheter enligt avtalet pa
annan. Kunden har ratt att dverlata rattigheter och skyldigheter
enligt avtalet efter skriftligt godkannande fran Skellefted Kraft.

1.10 Avtalet grundar sig pa de uppgifter som kunden skriftligen
eller pa annat sitt lamnat till Skellefted Kraft. For det fall kunden
lamnat oriktiga uppgifter i samband med avtalets ingaende, eller
for det fall forhallanden utan féregdende meddelande till
Skellefted Kraft andras under avtalstiden som medfor en dver-
tradelse av avtalet har Skellefted Kraft ratt att med omedelbar
verkan sdga upp avtalet samt av kunden utkréva erséttning for all
ekonomisk skada som Skellefted Kraft orsakats darav. Detta
géller oaktat om kunden &r ovetande om de omsténdligheter som
ligger till grund for overtradelsen av avtalet.

2 Fakturering

2.1 Fakturering sker manadsvis i efterskott och kundens
betalning ska vara Skellefted Kraft tillhanda senast pa forfallo-
dagen. Vid forsenad betalning har Skellefted Kraft ratt att
fakturera drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) samt
lagreglerad pdminnelseavgift och i férekommande fall inkasso-
avgift. | avsaknad av fran elnatsforetaget rapporterade matvarden
ager Skellefted Kraft ratt att fakturera kunden utifran beraknade
forbrukningsvarden baserade pa tidigare férbrukning.

3 Skatter och avgifter

3.1 | priset for produkterna Fast elpris och Rérligt elpris
tillkommer kostnader for vid den tidpunkten géllande moms,
skatter och 6vriga avgifter. | produkten Rérligt elpris tillkommer
kostnader for vid tidpunkten géllande elcertifikat. Om dessa
kostnader &ndras under I6pande avtalsperiod, av exempelvis
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svenska staten, Svenska Kraftnét eller den nordiska elbdrsen
Nord Pool, har Skellefted Kraft rétt att I6pande justera dessa
kostnader och darmed priset i motsvarande man.

4 Avflyttning

4.1 Vid kundens definitiva avflyttning fran uttagspunkten upphor
avtalet och Kunden faktureras inte ndgon kostnad for fortids-
l6sen. Forpliktelser som uppkommit inom ramen for avtalet ska
dock alltid fullgoras. P& begaran fran Skellefted Kraft ska
kunden styrka att definitiv avflyttning skett.

4.2 Kunden dger ratt att medflytta avtalet till ny leveransadress
forutsatt att Skellefted Kraft skriftligen per e-post eller brev
godkénner medflytten. Kunden uppmanas att ta kontakt med
Skellefted Krafts kundservice i god tid innan kundens byte av
leveransadress sker.

5 Kommunikation

5.1 Kommunikation rorande avtalet sker normalt via e-post
och/eller telefon. Kunden ansvarar for att Skellefted Kraft alltid
har uppgift om aktuell e-postadress och/eller telefonnummer till
kunden. Meddelande som skickas till av kunden angiven e-
postadress ska anses ha kommit kunden tillhanda. Kunden
uppmanas att regelbundet kontrollera sin e-post for att ta del av
information, och i forekommande fall, eventuella &ndringar som
ror avtalet.

6 Information gallande behandling av personuppgifter

6.1 Personuppgifter som lamnas till Skellefted Kraft kommer
alltid behandlas i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204).
Skellefted Kraft hanterar de personuppgifter som behovs for att
fullgora avtalet eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller
annan férordning. Personuppgifterna kan &ven komma att
anvandas i exempelvis marknadsanalyser, marknadsforings-
andamal, statistik, utbildning av personal samt for att utvardera
och informera om produkter och tjénster. Om kunden inte 6nskar
att personuppgifterna anvands fér marknadsféringsandamal kan
kunden nar som helst meddela Skellefted Kraft detta.

6.2 Kunden har ratt att en gang per ar begara ett utdrag pa de
uppgifter Skellefted Kraft har registrerat om kunden. Bestéllning
av registerutdrag sker genom att tillsanda Skellefted Kraft ett
skriftligt och undertecknat brev.
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7 Fast elpris

7.1 Produkten ar tidsbunden och ger kunden ett oférandrat elpris
per KWh under hela avtalstiden. I det Fasta elpriset ingar kostnad
for el och elcertifikat. Fast manadsavgift tillkommer och framgér
av avtalshekréftelsen.

7.2 Om kunden inte fullféljer avtalet av annat skél &n definitiv
avflyttning enligt punkten 4.1 har Skellefted Kraft ratt till
ersattning. Ersattning utgar enligt féljande:

Vid avtal om Fast elpris har Skellefted Kraft ratt att ta ut en
administrationsavgift om 750 kronor plus kvar varande fasta
manadsavgifter. Till detta kommer eventuella forluster som
asamkas Skellefted Kraft vid fortida inlésen av kontraktet pa
Nord Pool. Berékningen sker genom att kundens avtalspris
jamfors med Skellefted Krafts aktuella elpriser pa avtal vars
leveransperiod nérmast liknar avtalets kvarvarande leverans-
period. Skillnaden i pris multipliceras med kvarvarande avtals-
tids berdknade forbrukning. Med kvarvarande férbrukning
anvands elnatagarens vid var tid gallande beraknade ars-
forbrukning som grund for att berédkna framtida kvarvarande
forbrukning.

8 Rorligt elpris

8.1 Produktens pris baseras pa den nordiska elborsen Nord Pools
elpriser for det aktuella elomradet. Till det Rorliga elpriset
tillkommer det ett paslag samt en kostnad for elcertifikat
tillsammans med en fast manadsavgift. Paslaget och
manadsavgift framgar av avtalshekraftelsen.

8.2 Om kunden saknar timmétning beréknas priset utifran
Skellefted Krafts inkGpspris av el for aktuellt elomrade och
Skellefted Krafts kunders forbrukningsprofiler. Om kunden har
timmétning beraknas priset timvis och baseras pa kundens
aktuella férbrukning samt Nord Pools elpriser for aktuellt
elomrade.

8.3 Avtal om Rorligt elpris kan ingas som tidsbundet eller icke
tidsbundet.

8.4 Vid icke tidsbundet avtal har Skellefted Kraft ritt att med tva
manaders varsel justera paslaget och ménadsavgiften.

8.5 Om kunden inte fullfdljer ett tidsbundet avtal av annat skal
an definitiv avflyttning enligt punkten 4.1 har Skellefted Kraft
ratt till ersattning. Ersattning utgar enligt féljande:

Vid avtal om Rorligt elpris har Skellefted Kraft rétt att ta ut en
administrationsavgift om 750 kronor plus kvarvarande fasta
manadsavgifter.
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