AVTALSVILLKOR

Allmanna avtalsvillkor for
bredbandsanslutning privatperson

Galler fran och med 2016-01-01.

1 Allméant

1.1 Skellefted Kraft Fibernit AB, 559028-
4104, nedan Skelleftea Kraft, forfogar 6ver ett
kommunikationsnit med bredbandskapacitet.
Dessa Allménna avtalsvillkor tillimpas for
tillhandahéllandet av Kundens Anslutning till
detta nét.

1.2 Termer som anvands i detta Avtal har den
betydelse som anges under kapitel 2.
Definitioner.

1.3 Villkoren for anviandandet av olika typer av
Tjinster som erbjuds via Stadsnétet
overenskommes separat mellan Kunden och
respektive leverantor av sadana Tjdnster.

1.4 Dessa Allmédnna avtalsvillkor géller for
Anslutning av bredbandsanslutning till
privatperson for enskilt bruk.

1.5 Avtal skall anses ha triffats forst nér:
Skellefted Kraft har tillsint Kunden en
Bestillningsbekriftelse; eller Kunden och
Skellefted Kraft har ett gemensamt
undertecknat Avtal géllande Anslutning; eller
nér den bestillda Anslutningen eller Tjénst
Oppnats for anvéndning.

1.6 Skelleftea Kraft forbehaller sig rétten att pa
saklig grund neka att ingd Avtal med Kunden.
Skellefted Kraft far begéra att Kunden stéller
sakerhet for sina skyldigheter gentemot
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Skellefted Kraft. Skelleftea Kraft dger ritt att
begéra kreditupplysning avseende Kunden
innan Avtal traffas.

1.7 Kunden godkénner genom detta Avtal att
Skellefted Kraft behandlar personuppgifter i
samband med administration av kundregister
och fakturering samt marknadsforing. Kunden
har rétt att sérskilt begéra att uppgifterna inte
anvinds for marknadsforing.

2 Definitioner

2.1 Stadsnitet

Det kommunikationsnit med
bredbandskapacitet som Skellefted Kraft
forfogar over.

2.2 Anslutningen

Den forbindelse till Stadsndtet som parterna
traffat Avtal om. Anslutningen ger mojlighet
till anvandande av Stadsnétet.

2.3 Installation

Av Skellefted Kraft eller av Skelleftea Kraft
upphandlade underentreprenérer utférd
Installation av Skellefted Krafts Utrustning for
berord fastighets Anslutning till Stadsnétet.

2.4 Skelleftea Krafts Utrustning
Av Skelleftea Kraft dgda aktiva och passiva
komponenter som Skellefted Kraft 1atit
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installera pa berord fastighet for fastighets
Anslutning till Stadsnétet.

2.5 Overlimningspunkten
Den plats i Skellefted Krafts Utrustning dar den
berérda Kunden ansluts.

2.6 Tjanst

Service som tillhandahalls till Kund av
tjénsteleverantdr i Stadsnétet sa som internet,
telefoni och TV.

2.7 Kund
Den privatperson som Skellefted Kraft slutit
giltigt Avtal med.

2.8 Avtal
Enligt definition i punkt 1.5

3 Installation

3.1 For det fall Installation skall ske pa
Kundens fastighet skall bestimmelserna i
punkterna 3.3 — 3.14 nedan tillimpas.

3.2 Fran Overlimningspunkten svarar Kunden,
savida inte annat anges i Avtalet, sjélv for eget
nit inom fastigheten.

3.3 Skelleftea Kraft atar sig, sdvida inte annat
anges i Bestéllningsbekriftelsen, att installera
Skellefted Krafts Utrustning inom fastigheten
fram till och med Overldimningspunkten for
Anslutning av fastigheten till Stadsnétet.

3.4 Kunden skall ge Skellefted Kraft tilltrade
till fastigheten for Installation, underhall,
felsokning eller annan atgérd enligt Avtalet.
Om Kunden sa begir skall Skellefted Krafts
tilltrade ske tillsammans med Kunden.

3.5 Overlimningspunkten Installeras pa
lamplig plats inom fastigheten, normalt
innanfor husvigg. Skellefted Kraft dger rétt att
avgora placeringen av Skellefted Krafts
Utrustning. Om Kunden 6nskar flyttning eller
annan indring av Overlimningspunkten eller
annan del av Skellefted Krafts Utrustning, skall
Kunden betala flyttningens eller &ndringens
foranledda kostnader.
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3.6 Kunden skall utfora 6verenskomna och
andra enligt Skelleftea Krafts anvisningar
erforderliga forberedelser for Installationen, s
som att utféra gravning pa egen tomt/mark dar
sa erfodras. Anvisningar skall ldmnas i god tid.

3.7 Skelleftea Kraft skall i samband med
Installationen ges tilltrdde i god tid och i sddan
omfattning att Installationen skall kunna vara
slutford vid avtalad tid.

3.8 Kunden skall folja Skelleftea Krafts
anvisningar betrdffande elanslutningar, elstrom,
klimatférhallanden i utrymmen dér Skelleftea
Krafts Utrustning skall placeras. Skelleftea
Kraft svarar inte for elanslutning, elstrom eller
klimatférhallanden.

3.9 Kunden garanterar att vid 6verlatelse av
Fastigheten gentemot forvérvaren gora
forbehall for de nyttjanderitter som upplats till
Skellefted Kraft enligt detta Avtal och forbehall
for Skelleftea Krafts dganderitt till Skelleftea
Krafts Utrustningen och annan egendom som
tillhor Skellefted Kraft.

4 Anlitande av underleverantor

4.1 Skelleftea Kraft har ritt att anlita
underleverantdr for att fullgora sina réttigheter
och skyldigheter enligt Avtalet. Skelleftea
Kraft ansvarar for anlitad underleverantors
handlande i samma utstrickning som om
Skellefted Kraft sjalv genomforde detta arbete.

5 Forseningar

5.1 Finner part att férsening kommer att
intriffa eller framstar forsening som sannolik,
skall detta utan drojsmél meddelas den andra
parten. Darvid skall orsaken till férseningen
anges samt, om mojligt, den tidpunkt da
leverans berdknas kunna ske.

5.2 Skelleftea Kraft dger ratt till skilig
tidsforlangning for att fullgdra sina dtaganden
enligt detta Avtal om Skellefted Kraft, eller av
Skellefted Kraft anlitad entreprendr, hindras i
sitt fullgdrande pé grund av omstiandigheter
som Skelleftea Kraft eller av Skelleftea Kraft
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anlitad entreprendr inte rdder 6ver och som inte
obetydligt paverkar Skellefted Krafts
mojligheter och/eller kostnader for att utfora
atagandena. Som sddana héndelser raknas
bland annat:

¢ Att den planerade strickningen berdr
permanenta eller tillfalliga
anldggningar som tillhér annan eller
ber6r omrade med begrinsat tilltrade
pa grund av sérskilt anordnade
evenemang eller att sdrskilda med viss
arstid sammanhingande
omstiandigheter foreligger.

e Att tillstdnd krdvs men ej har erhéllits
fran fastighetségare,
rattighetsinnehavare eller myndighet
eller

*  Att omstdndighet foreligger som
Skellefted Kraft inte hade kunnat
forutse.

5.3 Om leveransforsening beror pa Kunden
eller nagot forhallande pad Kundens sida, far
Skellefted Kraft flytta fram avtalad leverans i
den utstrackning som pakallas dérav.

5.4 Om leveransforseningen beror pa Skelleftea
Kraft, har Kunden ratt att hdva leveransen om
leveransforseningen uppgér till mer @n en (1)
maénad efter avtalad leverans.

6 Avgifter och betalningsvillkor

6.1 Avtalad avgift for Anslutning faktureras av
Skellefted Kraft efter fullgjord leverans.

6.2 Betalning skall ske mot faktura trettio (30)
dagar efter fakturadatum. Alla avgifter anges
inklusive mervérdes-skatt och andra pa
debiterade belopp utgéende skatter och statliga
paldgg. Dessa skall betalas av Kunden och
aktuellt belopp paforas Kundens faktura.

6.3 Sker inte betalning i rdtt tid har Skelleftea
Kraft ritt att av Kunden férutom
fakturabeloppet fordra rénta enligt 6 §
rantelagen frén den i fakturan angivna
forfallodagen jamte erséttning for de kostnader
som &r forenade med drojsmalet. Hit riknas
dven kostnader for betalningspaminnelse samt
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kostnader for verkstillighet av betalning- eller
annan forpliktelse

6.4 Av Kunden erlagda avgifter dterbetalas ej
vid uppségning av Avtalet.

7 Skelleftea Krafts Utrustning

7.1 Skelleftea Kraft dger och ansvarar for
komponenter fram till och med
Overldmningspunkten. Aven all annan
utrustning som tillhandahalles Kunden av
Skellefted Kraft dr Skellefted Krafts egendom
om inte annat har 6verenskommits.

7.2 Kunden forbinder sig att vl varda
Skellefted Krafts Utrustning, som
tillhandahalles av Skellefted Kraft och att inte
utan Skellefted Krafts medgivande gora nagra
ingrepp, dndringar eller tilligg. Skulle sédan
utrustning forloras eller skadas skall Kunden
betala ersittning for den forlorade eller skadade
utrustningen samt ersdttning for nedmontering
och Installation enligt Skelleftea Krafts vid var
tid géllande prislista.

7.3 Kunden éger inte utan Skellefted Krafts
skriftliga medgivande dartill uppléta ratt for
annan dn Skellefted Kraft att nyttja Skelleftea
Krafts Utrustning. Kunden ansvarar for att
Skellefted Krafts Utrustning som forvaras i
lokaler som disponeras av Kunden inte skadas.

7.4 Vid upphorande av Avtalet skall Kunden
omedelbart underritta Skelleftea Kraft for att
all Skellefted Krafts Utrustning som Kunden
har i sin besittning, skall kunna avhdamtas. Det
aligger Kunden, att, om Skellefted Kraft sa
begér det, ge Skellefted Kraft all rimlig
assistans och att ge Skellefted Kraft, med fem
arbetsdagars skriftligt varsel, tilltrade till de
utrymmen dar Skellefted Krafts Utrustning &r
Installerad. Kunden skall ersétta Skellefted
Kraft for kostnader for atertagande av
Installationen om Skellefted Kraft sagt upp
Avtalet enligt punkt 13.2. I samband med
atertagande av installerad Skellefted Krafts
Utrustning har Skellefted Kraft inte nagon
skyldighet gentemot Kunden att utfoéra nagra
aterstdllningsatgirder pa den plats dar
Skellefted Krafts Utrustning varit installerad.
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Om Skellefted Kraft 6nskar att viss Skellefted
Krafts Utrustning bibehalles inom fastigheten
dven sedan detta Avtal upphort att gélla och
Kunden inte kan anses ha oldgenhet av detta
medges Skelleftea Kraft sddan ritt utan sérskild
erséttning till Kunden.

8 Kundens utrustning

8.1 Utrustning som ansluts av Kunden skall
uppfylla vid var tid gillande bestimmelser
enligt tillamplig lagstiftning och med Skelleftea
Krafts vid var tid géllande foreskrifter for
Stadsnitet. Kunden svarar ddrvid for all
eventuell anslutning av kablar, ledningar,
modem eller annan utrustning som krévs for
Kundens Anslutning till Stadsnétet.

8.2 Fel som uppstér i Kundens utrustning &r
Kundens ansvar.

8.3 For det fall av Kunden ansluten utrustning
kan antas fororsaka storningar i Stadsnétet,
annans till Stadsnitet anslutet nét eller
utrustning eller for annan anvéndare av
Stadsnitet, d&r Kunden skyldig att p& Skelleftea
Krafts begiran omedelbart koppla ur sédan
utrustning.

8.4 Kunden éar inforstadd med att de tekniska
kraven pa Kundens utrustning kan komma att
dndras for att Kunden skall kunna dra nytta av
nya Tjanster som utvecklas av Skellefted Kraft
och/eller tjansteleverantor.

8.5 Om Kunden missténker att dennes
utrustning fororsakar storningar i Stadsnétet
skall detta omedelbart meddelas Skellefted
Kraft. Kunden &r skyldig att omedelbart koppla
ur sadan utrustning.

8.6 Kunden skall pa begiran ge Skellefted
Kraft mojlighet att undersdka utrustning som ar
ansluten till Stadsnétet. Sddan undersdkning
skall, om Kunden sa begir, ske tillsammans
med Kunden.

8.7 Om Kunden efter papekande inte
omedelbart korrigerar vertrddelse har
Skellefted Kraft rétt att sdga upp Avtalet och
koppla bort Tjansten med omedelbar verkan.
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Om &vertrddelse beror pa uppsat eller grov
oaktsamhet av Kunden och detta medfor
kostnader for Skellefted Kraft skall Kunden
ersétta Skellefted Kraft.

9 Anviindande av Anslutningen

9.1 Skelleftea Kraft upplater en nyttjanderétt
till Stadsnétet.

9.2 Kunden har endast rétt att anvinda
Anslutningen och Tjansterna i Stadsnétet for
eget internt bruk och har saledes inte rtt att via
stadsnétet tillhandahalla Tjénster eller att
ansluta utrustning som anvénds for
tillhandahallande av Tjanster.

9.3 Kundens utrustning fér inte installeras sa att
den mojliggor anslutning till Stadsnitet fran
andra datorer utanfor Kundens egna bostad.

9.4 Om Kundens totala bandbreddsutnyttjande
blir sa stort att detta tynger Stadsnétet mer dn
som kan anses som normalt kan Skelleftea
Kraft pékalla dndring i Avtalet.

9.5 Kunden fér inte gora obehdrigt intrang i
Skellefted Krafts eller tredje parts nét- och
datorresurser. Kunden skall utan drojsmal
underritta Skellefted Kraft for det fall Kunden
missténker lagbrott eller missbruk enligt ovan i
samband med annan anvindares nyttjande av
Stadsnitet.

9.6 Kunden &r dven i ovrigt skyldig att folja de
instruktioner som fran tid till annan meddelas
av Skellefted Kraft och/eller annan leverantor
av Tjénster.

9.7 Kunden svarar sjilv fullt ut fér av honom
orsakad skada sadsom intrang, skada mot tredje
person eller lagbrott.

9.8 Kunden ansvarar for andra vilka genom
Kunden getts mdjlighet att anvénda Stadsnétet.
Skulle det komma till Kundens kdnnedom att
annan bryter mot foreskrifterna i Avtalet, &r
han skyldig att omedelbart foranstalta om
rittelse och informera Skelleftea Kraft om
overtradelsen.
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10 Felavhjilpning, service och underhall

10.1 Skelleftea Kraft ansvarar ej for fel, avbrott
eller annan driftsstérning pa fastighetsnét och
annan utrustning som installerats av Kunden.
Skellefted Kraft ansvarar ej pa nagot sétt for
fel, avbrott eller annan driftsstérning som
héanfor sig till annans till Stadsnétet anslutna
nit eller utrustning.

10.2 Kunden ér skyldig att innan felanmélan
sker, kontrollera att felet ej beror pa den egna
utrustningen eller pa Tjénster som tredje part
levererar.

10.3 Felanmaélan gillande Tjanst skall ske till
den tjansteleverantor dir Kunden bestéllt den ej
fungerande Tjédnsten. Felavhjilpning av Tjdnst
hanteras enligt den serviceniva som Kunden
avtalat med tjdnsteleverantoren.

10.4 Kunden &r skyldig att tillse att Skellefted
Kraft erhaller tilltrdde till Kundens lokaler for
felsokning och felavhjdlpning. Sadan
undersokning skall, om Kunden sa begér, ske
tillsammans med Kunden.

10.5 Kunden &r skyldig att betala erséttning i
de fall Skellefted Kraft har besokt Kunden for
felsokning och férekommande felavhjélpning,
efter Skelleftea Krafts vid var tid géllande
prislista, om felet &r av ett slag som inte
Skellefted Kraft svarar for. Med siddana fel
avses exempelvis att felet:

a. finns 1 Kundens utrustning,

b. fororsakats genom att Kunden har gjort
ingrepp i Skellefted Krafts Utrustning,

c. fororsakats genom Kundens anviandande av
Anslutningen pa ett sétt som paverkar dess
funktion

d. fororsakats genom av Kunden foretagna
andringar eller ingrepp i Anslutningen som inte
skett i enlighet med Skelleftea Krafts
instruktioner,

e. fororsakats genom Kundens eller tredje man
anvindande av Anslutningen pa ett felaktigt
satt.

Skelleftea Kraft
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11 Andringar i Stadsniitet och Planerade
driftsavbrott

11.1 Skelleftea Kraft dger rétt att utan
foregdende underrittelse till Kund genomfora
sddana fordndringar i Stadsnétet som inte i
vésentlig mén negativt paverkar Kundens
mojligheter att utnyttja Stadsnétet.

11.2 I det fall Skelleftea Kraft avser att
genomfora fordndring i Stadsnétet som 1
vésentlig mén paverkar Kundens méjligheter
att utnyttja Stadsnétet aligger det Skelleftea
Kraft att underritta Kunden ddrom minst en (1)
ménad innan &ndringen genomfors.

11.3 Skelleftea Kraft dger ritt att med
omedelbar verkan genomfora sddana
fordndringar 1 Stadsnétet som foljer av lag,
forordning eller myndighetsbeslut.

11.4 Skelleftea Kraft dger alltid rétt att
tillfalligt stinga av Stadsnédtet och/eller vidta
atgdrder som péverkar tillgdngligheten till
Stadsnitet om det dr pakallat av tekniska,
underhalls-, drifts- eller sdkerhetsméssiga skal.
Skellefted Kraft skall utfora sadana atgérder
skyndsamt och pé ett mén med hénsyn tagen
till omsténdigheterna i det enskilda fallet.

11.5 Om andringar enligt ovan ar till vésentlig
nackdel for Kunden, har denne ritt att under
avtalsperioden skriftligen sdga upp Avtalet med
verkan fran det att &ndringen genomfordes.
Sédan uppsédgning kan ske senast vid
sistndmnda tidpunkt.

11.6 Underréttelser enligt ovan kan ske genom
att information ldmnas pé Skellefted Krafts
hemsida.

12 Ansvarsbegrinsning och Skadestiand

12.1 Skelleftea Kraft utovar ingen kontroll 6ver
och har heller inget ansvar for den information
som Overfors via Stadsnétet. Skelleftea Kraft
ansvarar ej for oldgenhet, skada eller forlust
orsakad av avbrott eller annan felaktighet i
Stadsnitet eller Tjénster som distribueras via
Stadsnitet. Skellefted Kraft ar ej heller
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skadestandsskyldigt om ndgon behorig eller
obehorig gor intrang i Kundens datorresurser
och skaffar tillgéng till, forstor eller forvanskar
information.

12.2 Part ansvarar, med de begransningar som
anges i denna punkt, for skador som tillfogas
den andra parten genom oaktsamhet. Parts
ansvar omfattar endast erséttning for direkt
skada. Den andra parten har salunda inte ratt
till erséttning for indirekt skada eller utebliven
nytta av avtal.

12.3 Gillande Ansvar har Skelleftea Kraft
tecknat Ansvarsforsdkring. Den skadelidande
som vill ha ersdttning for ndgon typ av skada
som Skellefted Kraft, eller Skellefted Krafts
underentreprendr, svarar for, ska inkomma med
skriftliga ansprak till Skelleftea Kraft. Vid
egendomsskada ska skadelidande vénda sig till
sin egen forsdkringsgivare

12.4 Krav pé nedséttning av avgift eller pa
skadestand skall for att kunna goras géllande
framstéllas inom tva (2) ménader efter det att
den erséttningsgrundande omsténdigheten
upptickts eller borde ha upptickts.

13 Stiingning av Anslutningen

13.1 Sténgning av Anslutningen innebér att
Kundens trafik bryts till dess att det forhallande
som pakallat stingningen upphor.

13.2 Skelleftea Kraft far, utan att det paverkar
Skellefted Krafts 6vriga réttigheter, efter
skriftligt meddelande till Kunden sténga
Anslutningen om:

a. Kunden trots pdminnelse ej betalat avgift
eller annan ersdttning inom tio (10) bankdagar
fran paminnelsen, varvid avstdngningen far ske
tidigast tio (10) arbetsdagar efter aviseringen.
b. Kunden trots begéran ddrom ej kopplat ur
egen utrustning som stor annans eller
néttrafiken i dvrigt.

c. Skelleftea Kraft ej inom skailig tid medges
mojlighet att undersoka och/eller atgérda egen
eller Kundens anslutna utrustning.

d. For det fall Skellefted Kraft har anledning att
befara brott eller annat missbruk av Stadsnétet

Skelleftea Kraft

dger Skellefted Kraft ritt att avstinga Kunden
fran Stadsnétet till dess att det klarlagts
huruvida missbruk forekommit eller ej.

13.3 Ratt att stinga Anslutningen foreligger
inte om savil Kundens forsummelse som
verkningarna dérav &r av ringa betydelse.

14 Avtalstid och uppsiigning

14.1 Avtalet trader i kraft i enlighet med punkt
1.5 och géller 60 ménader. Darefter forldngs
avtalet tills vidare med sex (6) méanaders
omsesidig uppsédgningstid.

14.2 Uppsidgning av Avtalet skall ske
skriftligen for att vara gillande.

15 Fortida uppségning

15.1 Envar part dger rétt att uppsdga Avtalet
med omedelbar verkan, om den andra parten
begar vasentligt avtalsbrott och underlater att
vidtaga réttelse inom trettio (30) dagar fran
skriftlig anmaning dérom, med hénvisning till
denna punkt. Sddant forhallande som beréttigar
Skellefted Kraft att stinga Anslutningen enligt
punkt 13.2 a — d skall alltid vara att anse som
ett visentligt kontraktsbrott oberoende av om
Skellefted Kraft utfort stdingning eller ej.

15.2 Skelleftea Kraft dger ritt till fortida
uppsdgning av Avtalet under géllande avtalstid
pa 60 méanader vilken definieras i punkt14.1.
Orsak kan exempelvis vara vid storre
verksamhetsforandringar, myndighetsbeslut,
med mera, som omdjliggor fortsatt
upprétthéllande av leverans enligt gillande
Avtal. I sddana fall skall Skellefted Kraft
aterbetala anslutningsavgiften.

16 Overlatelse av Avtalet

16.1 Skelleftea Kraft dger rdtt att utan Kundens
samtycke Overlata Avtalet till annat bolag,
forutsatt att det 6vertagande bolaget kan
forvintas fullgora sina skyldigheter enligt
Avtalet pa ett for Kunden tillfredsstillande sétt.
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17 Force majeure

17.1 Om part forhindras att fullgéra detta Avtal
av omsténdighet utanfor dennes kontroll som
denne inte skéligen kunde forvéntas ha raknat
med vid Avtalets traffande, och vars foljder
denne inte heller skéligen kunde ha undvikit
eller 6vervunnit, skall detta utgora
befrielsegrund som medfor framflyttning av
tidpunkt for prestation och befrielse fran
pafoljd.

17.2 Exempel pa omsténdigheter som hér avses
ar: arbetskonflikt; eldsvada; krig, mobilisering
eller oforutsedda militérinkallelser av stdrre
omfattning; rekvisition; beslag; inbrott; uppror
och upplopp; myndighetsbestimmelser;
import- och exportrestriktioner;
valutarestriktioner; knapphet pa
transportmedel; allmén varuknapphet;
ogynnsamma véderleksfoérhallanden; och/eller
forsening i leveranser fran underleverantorer pa
grund av omstdndigheter som angivits i denna
punkt.

17.3 Det éligger part, som Onskar aberopa viss
ovan angiven omsténdighet att utan drojsmal,
skriftligen underrédtta den andra parten om
uppkomsten ddrav liksom om dess upphorande.
Om Avtalets fullgorande till vésentlig del
forhindras for langre tid &n tre (3) ménader pa
grund av viss ovan angiven omstindighet dger
den andre parten, utan erséttningsskyldighet,
ratt att skriftligen frantrdda Avtalet.

18 Sekretess

18.1 En var part forbinder sig att, med
forbehall for vad som giller enligt svensk rétt,
iaktta sekretess betrdffande information som
erhéllits fran den andra parten. Denna
skyldighet skall dock ej gélla information som:
a. dr eller blir allmént kind utan att detta har
berott pa parten

b. vid delfaendet redan &r i partens besittning
c. sjalvstandigt utvecklats av parten utanfor
Avtalet

d. rattsenligt forvarvats fran tredje man.

Skelleftea Kraft

(7)

19 Giltighet och findringar

19.1 Dessa Allménna villkor géller tills vidare
fran och med ovan angivet datum och ersitter
tidigare gillande villkor.

19.2 Skelleftea Kraft dger rétt att ensidigt
besluta om éndring av dessa Allménna villkor.
Sédan @ndring trader i kraft och blir bindande
for Kunden sextio (60) dagar efter det att denne
erhallit skriftligt meddelande dérom.

19.3 Om Kunden inte accepterar édndring enligt
ovan har denne ratt att skriftligen sdga upp
Avtalet med verkan fran dndringens
ikrafttrddande. Sadan uppsigning kan ske
senast trettio (30) dagar fore dndringens
ikrafttrddande.

20 Meddelanden

20.1 Kunden skall uppge den adress till vilken
Kunden 6nskar att Skellefted Kraft skall sdnda
faktura och andra meddelanden. Om inte annat
angivits ovan skall meddelanden ske skriftligen
genom brev eller e-post till parternas i
Bestdllningsbekriftelsen angivna eller senare
genom skriftligt meddelande till motparten
dndrade adresser.

20.2 Meddelande skall anses ha kommit
mottagaren tillhanda senast tre dagar efter
avsdndandet till den angivna adressen, eller till
e-postadress som uppgetts, om det inte framstar
som sannolikt att meddelandet anlént efter
denna tidpunkt.

21 Tvist

21.1 Tvist angéende tolkning eller tillimpning
av detta Avtal och ddrmed sammanhéngande
rattsforhédllanden skall om mojligt 16sas genom
forhandlingar mellan parterna. Om parterna
inte kan enas kan tvisten provas av Kunden i
Allminna Reklamationsndgmnden eller i allmén
domstol.
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