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Riktlinje sociala medier

Sociala medier ar kommunikations- och informationskallor i det dagliga arbetet, precis som skekraft.se

och intranatet. Kommunikation i sociala medier skiljer sig inte fran andra sammanhang som exempelvis
offentliga framtradanden eller uttalanden i traditionella medier. Vi ser mediet som ytterligare ett verktyg

for att lyssna, dela information och delta i konversationer. Vi anvander sociala medier till att:

lyssna pa vad andra sager om oss for att lara kdnna vara malgrupper och deras behov
prata med kunder, medarbetare och andra malgrupper

dela information och kunskap

fraga efter synpunkter

svara pa fragor

rekrytera nya medarbetare

opinionsbildning

Ansvar

Samtliga medarbetare vid Skelleftea Kraft ar skyldiga att folja riktlinjen. Vi staller samma krav pa vara
leverantorer, entreprendrer, konsulter eller andra samarbetspartners som pa oss sjalva.

Avdelning Kommunikation och hallbarhet ansvarar for att riktlinjen halls uppdaterad.

FOr oss betyder det att:

Skelleftea Krafts konton pa sociala medier

e Det bor finnas ett uppdrag fran chefen for att en medarbetare ska kunna anvanda sociala
medier i tjansten. Med detta beslut klargors att personen anvander sociala medier som
anstalld och inte som privatperson.

¢ Kommunikationschefen utser vilka personer som far skriva pa sociala medier for
koncernens rakning, pa ungefar samma satt som man utser publicister pa hemsidor.

e Skelleftea Kraft har en forteckning pa den egna webbplatsen dver vilka externa
webbplatser, till exempel Facebook och Twitter som vi ar aktiva pa.

e Skelleftea Kraft fattar gallringsbeslut om att till exempel svar pa ett twitterinlagg, facebook-
inlagg, eller andra inkomna kommentarer pa de sidor man &r aktiv pa inom sociala medier,
far gallras (tas bort) fortldpande. Samma sak géaller for den information som foretaget sjalv
skapat i ett socialt medium.

e Brottsligt material, som till exempel hot eller hets mot folkgrupp med mera, tar Skelleftea
Kraft bort.

e For att dokumentera sjalva mediet sparas skarmdumpar fran de sidor foretaget ar aktiv pa
en gang i halvaret eller infor stora férandringar.

e Sekretessbelagda uppgifter far inte publiceras pa sociala medier.
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Uppdraget att anvanda sociala media i tjansten

Logga in som Skellefted Kraft for att hantera tjanstearenden.

Svara med Skellefted Kraft som avsandare och ditt namn.

Undvik alltid att trappa upp en konflikt. Hall dig lugn och forklara foretagets standpunkt sa
sakligt som mogjligt.

Anvand en trevlig ton.

Bedriv ingen pajkastning.

Stor inte dialogen.

Erbjud hjalp och forklaring pa olika saker.

Undvik stallningstagande nar det galler politik eller religion.

Skelleftea Krafts karnvarden och policys ska beaktas och aterspeglas i den dialog som fors
pa sociala media.

Anstillda i rollen som privatperson

Diskutera inga tjanstearenden som privatperson.

Var klar over din integritet. Hur mycket vill du beratta?

Hur mycket vill du beratta om ditt jobb i Skelleftea Kraft for alla I&sare, inte bara den du
“pratar” med.

Anstallda som anvander sociala medier privat har ratt att skriva om Skelleftea Krafts
verksamhet da medarbetare i kommunagda bolag omfattas av meddelarfrihet.

Ett grundlaggande krav ar att arbetstagaren inte far skada eller hota arbetsgivaren eller
nagon medarbetare pa Skellefted Kraft. Det kallas lojalitetskrav och ar en del av
anstallningsavtalet. Om exempelvis en medarbetare ar kritisk mot Skelleftea Kraft maste
han eller hon alltid férsdka l6sa problemen internt forst. Att kritisera en arbetsgivare utan att
den har haft mojlighet att ratta till eventuella missférhallanden kan utgoéra ett brott mot
anstaliningsavtalet.

Aven om du uppfattar det som om nagon skrivit ett mycket negativt och felaktigt inlagg om
Skelleftea Kraft sa undvik alltid att trappa upp en konflikt. Hall dig lugn och férklara din
standpunkt sa sakligt som majligt. Anvand inte en nedlatande ton och tala inte illa om
konkurrenter. Tank pa att aven om ditt svar ar riktat till en viss person sa kommer det att
lasas av manga andra, exempelvis konkurrenter, tidigare anstallda och kunder. Att tanka en
extra gang innan du postar ett inldgg och att anvanda sunt férnuft gor att du ger ett bra
intryck.
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