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Riktlinjer for kommunikation

Skelleftea Krafts mal ar att ha en dppen relation till sina olika intressenter. Vara
interna och externa kommunikationsinsatser ska starka bilden av ett varuméarke som
bygger pa karnvardena drivande, ansvarstagande och tillsammans. Den ska ocksa
stddja var vision Basta energibolaget for Sverige, missionen Positiv kraft i samhallet
samt bidra till var fdrmaga att na koncernens verksamhets- och affarsmal.

Ansvar

Riktlinjen for kommunikation galler for hela koncernen. Avdelning Kommunikation och
hallbarhets ansvarar for att halla riktlinjen uppdaterad.

FOr oss betyder det att:

Beskriv i punktform sa konkret som mgjligt hur man ska arbeta nar man féljer
riktlinjen och darigenom foljer policys och/eller lagstiftning som tillampas pa féretaget.

¢ Vara interna och externa kommunikationsinsatser praglas av 6ppenhet,
tillganglighet, tydlighet, saklighet och snabbhet.

¢ Kommunikationen vilar pa en tydlig visuell identitet som skapar igenkanning hos
de malgrupper vi vill na.

¢ Kommunikationen foljer svensk lag avseende informationsfrihet, yttrandefrihet,
offentlighet och sekretess.

o Marknadskommunikationen ar férenlig med god marknadsféringssed.

¢ Kommunikationen beaktar jamstalldhets- och mangfaldsaspekten i all
kommunikation inklusive bildsprak

¢ | kontakt med media uttalar sig de talespersoner som ar utsedda for respektive
amnesomrade.

o Vid kris aktiveras Krisledningen och uttalande sker av den
kommunikationsansvarige i krisledningen.

Vi kdper kommunikationstjanster via tecknade ramavtal
Den interna kommunikationen bidrar till att skapa kunskap, forstaelse, motivation
och engagemang hos medarbetarna.

o Alla chefer ska ha den kunskap som kravs for att kunna férmedla verksamhetens
mal, strategier och karnvarden, sa att medarbetarna foérstar vad det innebar for det
egna arbetet.

o Vi staller samma krav pa leverantérer, entreprendrer, konsulter eller andra
samarbetspartners som arbetar pa uppdrag av Skellefted Kraft som pa oss sjalva.
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