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Kvalitetspolicy

Skelleftea Kraft vill vara en positiv kraft i samhallet och ska verka for ett
héllbart energisystem. Detta vill vi astadkomma genom en hég
férandringsformaga, ett inre driv att skapa innovation och hdg effektivitet
genom ett processorienterat arbetssatt med standiga forbattringar.

Kvalitetspolicyn utgar fran Skellefted Krafts karnvarden sa att vara tjanster och produkter
ska uppfattas som ett uttryck for kvalitet praglat av ansvarstagande och att vi tillsammans

med vara intressenter skapar ett driv att standigt bli battre.

Skelleftea Kraft ska erbjuda vara kunder produkter och tjanster som motsvarar och helst
overtraffar kundens forvantningar.

FOr oss betyder det att:

Alla vara medarbetare har ett ansvar, mandat och frihet att forbattra vara arbetssatt sa
lange vara karnvarden och principer foljs.

e Ansvaret for att leva upp till intressenternas krav och férvantningar delas av samtliga
medarbetare dar medskapande, utbildning och larande sakrar utveckling och standig
forbattring.

o Klagomal, eventuella fel och avvikelser ska behandlas snarast, sa att stoérning hos
kunder eller andra intressenter undanrgjs.

e Produkter och tjanster ska produceras pa ett hallbart satt med hansyn till manniska,
miljé och ekonomi och baserat pa kundens behov.

e Vi satter mal for verksamheten, foljer upp och éppet redovisar resultatet.

e Viskaidialogen med vara samarbetspartners, leverantorer och entreprendrer verka
for ett ansvarsfullt kvalitetsarbete.

e Vi staller samma krav pa vara leverantorer, entreprendrer, konsulter eller andra
samarbetspartners som pa oss sjélva.
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