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Rutin vid krdnkande sarbehandling i arbetslivet

Syfte

Rutinen ska tydliggéra tillvdgagdngssatt och ansvar i att hantera krdnkande
sarbehandling och i enlighet med AFS (2023:2, kap 2) Organisatorisk och social
arbetsmiljo samt trakasserier i enlighet med Diskrimineringslagen och AFS (2023:1)
Systematiskt Arbetsmiljé. Rutinen ska ocksd sdkerstdlla att Skellefted Kraft som
arbetsgivare foljer Personalpolicyn och Arbetsmiljopolicyn, samt efterlevnad av
Uppforandekod.

En utredning ar en arbetsmiljokartldggning vars syfte ar att hantera eventuell
forekomst av krankande sarbehandling samt motverka och férebygga att det sker.

Omfattning

Omfattar samtliga anstdllda inom Skellefted Kraft koncernen.

Ansvar

Chefens ansvar:

Klargéra att krdnkande sarbehandling och trakasserier inte accepteras.

Gora rutinerna kanda for alla arbetstagare.

Att omedelbart agera i enlighet med rutinen ndér du blir vittnen till, eller far kdnnedom
om misstankt krdnkande sarbehandling.

Ansvara for att situation utreds och kontaktar HR avdelningen.

Dokumentera situationer och aktiviteter.

Medarbetares ansvar:
Agera i enlighet med Skellefted Krafts uppférandekod.
Om du blir utsatt eller uppmdrksammar att ndgon annan utsatts, klargor att beteendet
inte ar oke;j.
Informera om eventuella hdndelser sd att arbetsgivaren kan agera innan problemen
blivit for stora eller komplicerade. Informera ndgon av nedanstdende:

o Din ndrmsta chef

o Din chefs 6verordnade

o HR-avdelningen

o Ditt skyddsombud eller fackliga ombud
Via visselbldsartjdnsten finns mojlighet att anonymt anmdla krdnkande sdrbehandling,
diskriminering och trakasserier.

HR:s ansvarar:
Stod till chef under processen och bestdllare av extern utredning.
Personalavdelningen ansvarar for att rutinen hélls uppdaterad.

Hdnvisade dokument i rutinen

Dokumentationsmall vid samarbetsproblem, konflikt, krankande sdrbehandling PD
#1245174

Arbetsmiljopolicy PD #622173.

Riktlinjer fér Hantering av sociala hdlsorisker pd arbetet — kréinkande sdrbehandling
och mobbning, Myndigheten for arbetsmiljokunskap (MYNAK).

Skellefted Krafts uppférandekod, PD #1240516

Beskrivning
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http://intranat.skekraft.se/medarbetaren/visselbl%C3%A5sartj%C3%A4nst/visselbl%C3%A5sartj%C3%A4nst
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https://mynak.se/publikationer/riktlinjer-for-hantering-av-sociala-halsorisker-pa-arbetet-krankande-sarbehandling-och-mobbning/
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Den har rutinen beskriver hur du agerar vid uppkomna situationer inom krénkande
sa@rbehandling och vad som forvantas av chef, medarbetare och HR.

Steg for steg — guide for medarbetare som upplever sig utsatt for krankande
sarbehandling

e Sdagifrdn! Anvand gdrna “jag budskap” med syfte att det ska férstds hur detta
paverkar dig.

e Omdu tycker att det ar svart att ta upp det sjalv med personen eller inte det
upphort efter att du sagt till, tag stoéd av din chef eller HR avdelningen.

e  For din skull, skriv garna ned det du minns av det intraffade. Anteckna datum,
klockslag, eventuella vittnen, vad som sades och gjordes samt dina reaktioner
och kdanslor.

o Kontakta din narmaste chef eller HR avdelningen om det intraffade, som i
enlighet med rutinen hanterar den uppkomna hdndelsen.

e Ta kontakt med din fackliga organisation eller skyddsombud om du vill ha stéd
och hjalp av denna.

e Arden som du upplever dig krdnkt av chef eller att du av andra anledningar
kdnner dig obekvam med att beratta det for din chef, vand dig till nGrmaste
overordnad chef istallet och/eller HR avdelningen.

Om den oonskade situationen inte upphodr och ingen fordndring sker trots att det har
sagt ifran eller andra former av dtgdrder genomforts, kan en mer formell utredning
behévas. En utredning ska skyndsamt géras pd ett respektfullt, sakligt och
systematiskt satt. Nar en formell utredning av det som intraffat inleds kan anmalare
och den eller de som utpekas inte Iangre vara anonyma. Alla inblandade har ratt att f&
ta del av och bemota det som framkommer i utredningen.

Processens gdng vid utredning av krdnkande sdrbehandling
Nedan beskrivs vad som vanligtvis sker under en utredning. Under utredningen har
samtliga parter ratt till fackligt stod. Arbetsgivaren erbjuder dven samtalsstod.

Oftast sker forst en forbeddmning av upplevelsen. Den ligger till grund for en férdjupad
utredning eller att andra insatser behéver genomforas. HR ar behjalplig till chef vid
forsta utredningsdelen och sen bestdllare av extern utredning vid de situationer ddr sa
kravs. HR finns med genom hela processen tillsammans med chef.

Arbetsgdngen vid en faktautredning:

Individuella samtal.

Méjlighet att respondera pd motparts uttalande.

Individuellt stod vid behov under hela processen samt vid efterarbetet.
Upprattande av handlingsplan, innefattande dtgdérder pd organisatorisk-,
grupp- och individnivd, eller beslut om extern utredning.

Aterkoppling av utredning och handlingsplan med berérda parter.

e Vid utredning och atgdrder som pdverkar tredje part, exempelvis en
arbetsgrupp behdver eventuellt en dtgdrdsplan upprdttas dven fér denna
malgrupp.

Faktautredningen dar dven en arbetsmiljckartldggning. Négonting i arbetsmiljon —
organisatoriskt eller socialt — kan ha brustit nar en krdnkning dgt rum. Darfor ar det
viktigt att dven kartldgga vilka arbetsmiljéférhdllanden som réder.
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Delgivning av utredning

Ndr utredning ér genomférd redovisas resultatet, dtgdrder och férslag till
handlingsplan oftast i ndmnd ordning till ansvarig chef, medarbetare och eventuellt
andra aktuella parter (t ex. arbetsgrupp).

Chef bokar in ett méte med berdrd medarbetare och for dialog, meddelar eventuellt
beslutet om konsekvens. Chef erbjuder medarbetaren att ta med facklig representant
och HR kan delta som stod.

Om chef och HR anser att det intraffade ar allvarligt, exempelvis att det klargjorts att
krankande sdrbehandling forekommit eller annan allvarlig konsekvens, tydliggor chef
fér medarbetare att det kan leda till arbetsrattsliga dtgdrder.

Uppfoljning
Uppféljning av handlingsplan sker i den mdn och form som bedéms nédvandigt utifrdn
arendets karaktar.

Dokumentation vid beslut om konsekvenser och atgdrder
Internutredning och annat beslutsunderlag sparas i personalakten i enlighet med den
lagstiftning som drendet omfattas av.

Allmant runt anmadlan om krankande sarbehandling
En anmalan kan vara muntlig eller skriftlig och stdllas till ndrmaste chef eller HR-chef.

Den som blivit utsatt for sexuella trakasserier kan gora en anmdlan till
Diskrimineringsombudsmannen (DO).

Den utsatte kan anmdla brott till polisen. Om krankningen bedoms vara ett brott kan
straff utdomas enligt brottsbalken. Arbetsgivarens ansvar att genomfora
arbetsmiljokartldggning kvarstdr dven om anmdlan till polis skett.

Forbud mot repressalier

Repressalier innebdr att ndgon utsatts for ndgon form av bestraffning eller ddlig
behandling som en reaktion pd att personen pdtalat eller anmalt ndgon form av
krankning eller diskriminering.

Skydd mot repressalier gdller den som anmdlt diskriminering, har patalat att ndgon
bryter mot diskrimineringslagen, har medverkat i en utredning om diskriminering eller
avvisat eller fogat sig (gétt med pd mot sin vilja) i trakasserier eller sexuella
trakasserier.

Den som upplever sig utsatt for repressalier bér meddela det till ndrmaste chef, HR,
eller facklig organisation, alternativt via visselbldsarfunktionen.
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