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Kundflyttar

Syfte

Sdkerstdlla att dokumentation av anslutningspunkter i NIS stdmmer 6verens med
verkligheten. Framst for faltpersonalens sakerhet, men dven for bland annat
avbrottsstatistik och avisering.

Omfattning

IND - Nat Drift

DCN - Driftcentral EInat

INL — Lokalnat & natdokumentation
Utforarpersonal som utfor kundflytt for SKEAB.

Ansvar

Chef for IND ansvarar for att rutinen foljs.
Processledare Overvaka ndt ansvarar for att rutinen hélls aktuell och distribueras.
Projektledare INL ansvarar for att rutinen distribueras till utforarpersonal inom projekt.
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1. Beskrivning

Stadieférandring av HSP-anldggningar i NIS behover utféras i realtid med férandringar

ute pd falt fér att kunna sékerstalla sdkerheten for faltpersonal.

For att kunna byta stadie pd en station i NIS till "ur drift” krdvs det att inga kunder
ligger registrerade under den. En sé kallad “kundflytt” till ny station behover darfér
utforas innan stadieférdndring kan ske.

2. Kontaktuppgifter INL Natdokumentation

2(3)
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Funktion E-post Beredskapstelefon

(dagtid)

INL Natdokumentation | nd.dokumentation.bradskande@skekraft.se 0910-74 06 96

3. Planerade HSP-avbrott

En driftorder for planerat HSP-arbete kan innehdlla flera separata avbrott (t. ex avbrott

A och B).

1.

Infor respektive arbete skickar ansvarig projektledare for utférarorganisation
in foljande information till decn@skekraft.se:
a. Avbrottsbegdran for respektive arbete (minst 6 arbetsdagar innan).
b. Om ndgon kundflytt sker i samband med avbrottet.
c. Frdn och till vilken station kunder ska flyttas.

2. Nar driftledaren aviserat kunderna vidarebefordras uppgifterna om avbrottstid
samt kundflytt till INL Natdokumentation via mejl till
nd.dokumentation.bradskande@skekraft.se.

Detta for att de ska kunna forbereda fordndringsset med kundflytt.

3. Nar avbrottet startar initierar driftledaren kundflytten i NIS genom att kontakta
INL Dokumentation via KC:n "EInat Beredskap Dokumentation (dagtid)” for att
posta fordndringsset med kundflytt. Alternativt via Teams till den som ar
inloggad pd INL Natdokumentation beredskapstelefon.

4. INL Natdokumentation utfor kundflytten i NIS.

5. INL Natdokumentation informerar driftledaren via Teams eller telefon om att
kundflytt ar klar i NIS och att stadiedndringar kan utforas.
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4. Plonerade LSP-avbrott

Utférarorganisation ansvarar for att meddela INL Natdokumentation kundflyttar och
idrifttagning av ldgspdnningsnat antingen via mejl eller telefon.

¢ Kundflyttar <1 Station
Nar en kundflytt ar klar for en hel station meddelas INL

¢ Kundflyttar > 1 Station (Storre projekt)
Kundflyttar avrapporteras till INL minst en gdng per vecka, eller ndr en hel
station ar fardigflyttad.

5. Tempordr dokumentation

Vid eventuell frdnvaro av INL Natdokumentation nér en kundflytt utférs, kan mani
undantagsfall anvanda sig av en temporar 16sning i NIS for att dokumentera att
stationen &r bortkopplad fran elndtet utan att pdverka avbrottsstatistiken.

1. Placera ett fiktivt reservelverk pd LSP-skenan i stationen.
Skriv in ”FIKTIV” i NIS-schemait.
2. Byt stadie for anslutande kabel/ HSP-sdkringar till "ur drift”.
3. Skicka ett meijl till INL Natdokumentation om att kundflytt ska utféras sd snart
som mojligt och be dem aterkomma ndr det ér utfort.
Nar kundflytt ar utford, radera fiktiv generator i kopplingssedel eller DO.
5. Byt stadie pd stationen till “ur drift”. Datumsatt och posta.
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Ga till kopplingssedeln och vdlj generator-symbolen i sydpanelen.
Markera LSP-skenan i NIS-schemat och placera ut temporar generator.
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