RUTIN 1(2)

Dokumentnummer
688841-v12

Kundflyttar

Syfte

Sakerstalla att dokumentation av kunder stammer 6verens med verkligheten.

Omfattning

IND, INL, DCN, driftingenjorer, dokumentationsingenjorer och Entreprendrer som utfor
kundflytt for SKEAB

Ansvar

Chef for EInat drift ansvarar for att rutinen foljs.
Processledare Overvaka nét ansvarar fér att rutinen halls aktuell.

Beskrivning

Under planerade HSP-avbrott

En driftorder kan innehdlla flera avbrott (T. ex avbrott A, avbrott B, avbrott C).

1. Infor respektive avbrott skickar ansvarig Projektledare / Entreprendr in foljande
information till “Driftcentralen EInat 1” (dcn@skekraft.se):

a. Onskemadl om avisering for avbrottstid fér respektive avbrott
(Minst 6 arbetsdagar innan avbrott).

b. Om ndgon kundflytt sker i samband med avbrottet.

c. Frdan och till vilken station kunder ska flyttas.

2. Nar driftledaren aviserat kunderna vidarebefordras uppgifterna om avbrottstid
samt kundflytt till ”INL Natdokumentation” via mail, se sid 2.

3. Driftledaren kontaktar INL Dokumentation per telefon, se sid 2, alternativt pa
Skype fér den som har loggat in pd telefonnumret nédmnt ovan och initierar
kundflytten efter avbrottet har startat.

4. INL Natdokumentation utfér kundflytten i NIS efter avbrottet har startat,
initieras av driftledare.

5. INL Nétdokumentation informerar driftledaren via Skype eller telefon om att
kundflytt ar klar i NIS och att stadiedndringar kan utféras.

Dokumentnamn & version Forfattare
SKEKRAFT1-688841-v12-Kundflyttar Anna-Maria Stridsman
Godkant av (funktionsansvarig) Datum

2023-10-05


mailto:dcn@skekraft.se

RUTIN 2(2)

Dokumentnummer
688841-v12
Under planerade LSP-avbrott
Entreprendr skoter kontakten med INL Nadtdokumentation och meddelar kundflyttar
och idrifttagning av I&dgspdnningsnat.
Kundflyttar <1 Station
Nar en kundflytt ar klar for en station meddelar entreprendr kundflytten till INL
Natdokumentation antingen via mail eller via telefon, se nedan.
Kundflyttar > 1 Station (Stérre projekt)
Entreprenér avrapporterar kundflyttar minst en géng/ vecka eller nér en station ar
fardigflyttad till INL Nadtdokumentation antingen via mail eller via telefon, se nedan.
Mail
Funktions-breviada E-post
INL Natdokumentation ND.dokumentation.bradskande@skekraft.se
Telefon
Namn Telefonnummer
EInat beredskap dokumentation, dagtid 0910-74 06 96
(Veckoansvarig brédttom-inkorgen INL)
Dokumentnamn & version Forfattare
SKEKRAFT1-688841-v12-Kundflyttar Anna-Maria Stridsman

Godkant av (funktionsansvarig) Datum

2023-10-05
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