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Skelleftea Krafts forsta
hallbarhetsredovisning

| ar gor vi var forsta hallbarhetsredovisning. Redovisningen omfattar hela var
verksamhet och syftet &r att beskriva hur vi arbetar fér att vara ett langsiktigt
hallbart och ansvarstagande féretag.

Var hallbarhetsredovisning riktar sig framst till allmanheten, nya och be-
fintliga medarbetare, dgare, kunder, myndigheter och intresseorganisationer.
Innehallet i redovisningen speglar vad vara intressenter tycker &r viktigast for
oss att redovisa, var var paverkan pa manniska och miljé & som storst och var
strategiska riktning. Intressenternas asikter har vi kartlagt genom dialog med
dem i olika kanaler. L4s mer om detta pa sidan 7. Vi har valt att berdtta om var
paverkan och hur vi arbetar med den utifrdn perspektiven ekonomiskt ansvar,
kundansvar, socialt ansvar och miljdansvar. Vi har lyft ut kundansvar som ett
eget ansvarsperspektiv eftersom en viktig del i var strategi &r att alltid sta pa
kundens sida.

For att sékerstalla att var redovisning har fokus pa det allra viktigaste,
ar transparent, balanserad och jamforbar 6ver tid har vi anvant det globala
ramverket for hallbarhetsredovisning, Global Reporting Initiative (GRI),
www.globalreporting.org. Redovisningen uppfyller enligt var egen bedémning
nivé Core fér den fjarde generationens riktlinjer (GRI G4), med branschtillagg
for energisektorn. Vi kommer fortsatta att redovisa vart hallbarhetsarbete
varje ar.

Vid eventuella fragor eller synpunkter pa innehallet kontakta oss pa
info@skekraft.se.

Vara
varderingar
Palitliga
Ansvarstagande

Var vision S
Sveriges basta
energibolag

Drivande

Hallbara handelser 2014

» Vi renoverar vara vattenkraftanlaggningar i Grytfors och Krangfors.

« Vi bygger tva nya transformatorstationer i Lycksele fér att sdkra

elleveransen pa orten.

o Vi driftsatter den andra etappen av Blaiken vindkraftpark och
fardigstaller anldggningsarbeten for den tredje etappen.

o Vi startar upp ett tvaarigt projekt for att forbattra fiskvagar vid
Hednas vattenkraftstation.

» Alla medarbetare far utbildning i beteendetréning enligt OBM
(Organisational Behaviour Management).

e Vi utveckla en ny och miljdaccepterad smaskalig vattenkraft-
anlaggning i Bruksforsen.

Hallbarhet ska
genomsyra.alla
vara beslut

Vi befinner oss pa en elmarknad i férandring och star infér
manga viktiga framtidsfragor, inte minst vart férhallnings-
satt till kdrnkraft och synen pa den fortsatta utbyggnaden
av fornybar energi.

| tider av forandring ar det viktigt att ha en stark vision
som vagleder arbetet. Var vision &r att bli Sveriges béasta
energibolag och en av strategierna fér att na dit handlar
om att hallbarhet ska genomsyra alla vara beslut. Mycket av
det vi gér idag bidrar till en hallbar utveckling men vi har en
lang resa framfdr oss innan hallbarhetsfragorna genomsyrar
var vardag. Vi vill att hallbarhet ska finnas med i allt fran
strategiarbete och verksamhetsplanering till affarsbeslut
och investeringar i drift och underhall av vara anldggningar.
Att bérja hallbarhetsredovisa ger en struktur i arbetet och
kommer att hjélpa oss framat i processen. Férutom att vi &r
dvertygade om att hdllbara beslut leder till en framgangsrik
verksamhet handlar hallbarhet for oss ocksa om kanslor. Vi
som arbetar pa Skellefted Kraft bor och lever nira naturen.
Det kanns sjalvklart fér oss att vilja minska negativ paverkan
pa manniskor och miljé och bidra till en positiv samhallsut-
veckling.

Ett av vara langsiktiga mal &r att férse samhéllet med 100
procent hallbar och egenproducerad energi. Idag star den
fornybara vattenkraften for cirka 75 procent av var energi-
produktion och de vinster som skapas investeras och ger
tillvéxt och sysselsattning i hela regionen. Ett exempel &r var
satsning pa storskalig vindkraft i Blaiken vindkraftpark som,
fullt utbyggd, kommer att besta av 104 vindkraftverk och
vara en av Europas stérsta vindkraftparker. Vara stdrsta

utmaningar framat foér att nd malet om en helt hallbar
energiproduktion handlar om hur vi ska hantera vara
innehav i Forsmark (karnkraft) och Alholmen (kolkraft).

Vi fér en kontinuerlig dialog med vara intressenter for
att ha kontroll pd vad som paverkar var verksamhet. Det
ger oss mojlighet att vara en del i beslutsprocessen och
skapar framférhallining av hantering av beslut. Under aret
har vi till exempel skrivit remissvar och foért en dialog med
ansvariga politiker om Vattenverksamhetsutredningen och
Vattendirektivet som kommer att fa en stor paverkan pa var
verksamhet. Under 2014 har vi &ven arbetat vidare for att
tillsvidareavtalet, som vi tog bort 2013, helt ska foérsvinna
fran marknaden.

Som regionalt energibolag ar vi en viktig aktor i samhalls-
utvecklingen. Vi gér vara stérsta investeringar i férnybar
energi, vi star fér 1dngsiktighet, vi investerar lokalt och vi
skapar arbetstillfallen.

Genom att bérja hallbarhetsredovisa vill vi bjuda in dig
till att vara med pa var resa mot att bli ett annu mer hallbart
foretag.

Jag onskar dig en trevlig lasning!

Hans Kreisel,
koncernchef, Skellefted Kraft



Pa resan mot Sveriges
basta energibolag

Vi stravar efter att bli Sveriges basta energibolag och
betraktar oss som energibranschens utmanare. Vi ar trygga
norrldnningar som séatter kunden och kundens behov framst.
Hur? Genom att satsa pa egna energitillgangar och egen
hallbar energiproduktion, samtidigt som vi hela tiden starker
kompetensen bland vara medarbetare. Och sjélvklart genom
att erbjuda kunderna attraktiva produkter och tjanster till

konkurrenskraftiga priser. Var agare, Skelleftea kommun,
stéller dessutom krav pa oss. Vi ska skapa en I6nsam tillvaxt
som framjar regionens utveckling. Det vill sdga trygga
regionens energifdérsdrjning, skapa en bra infrastruktur inom
energi, tele- och datakommunikation och tillféra kapital och
affarskompetens till regionen.

Vara produkter och tjanster

El

Vi producerar och séljer el till kunder i hela Sverige. For oss
ar ett bra elavtal bra fér bade kunden och miljén, enkelt att
férsta och till ratt pris.

Elnat

Vara elnat finns i Skellefted, Norsjo, Mala, Robertsfors och
delar av Vindeln, Arvidsjaur, Pited, och Lycksele. Vi skéter
om dem s& att elen palitligt ska kunna transporteras till dig.

Fjarrviarme

Vart storsta fjarrvarmenat finns i Skelleftea men vi har aven
manga mindre fjarrvarmenat runt om i regionen. Genom
dem levererar vi vatten som hettats upp, till storsta delen
av fornybart biobransle.

Ekonomi & administration

Bredband

Vi bygger och &ger Skekraft.net, bredbandsnéatet i Skellefted
med omnejd. Om yta och befolkningsméngd kombineras
med den bredbandshastighet som erbjuds har Skelleftea
kommun Sveriges framsta bredbandsnat.

Lokaler och fastigheter
Vi ager, forvaltar och hyr ut lokaler i kvarteret Expolaris
Center i centrala Skelleftea.

Energiunderhall

Energiunderhall levererar underhallstjanster till energifore-
tag som behover support inom vindkraft, vattenkraft och
kraftvarme, samt stora energianvandare inom industrin.

Personal & miljo

Kommunikation

Energiaffaren

Agandeportféljen Utveckling

Var organisation och styrning
| bilden ovan ser du hur vi organiserar var verksamhet. Var
&gare, Skellefted kommun, stéller krav, genom vara &gardirek-
tiv, pa hur vi ska skapa en Iénsam tillvaxt och frémja regio-
nens utveckling.

Vi styr var verksamhet genom nyckeltal som féljer var stra-
tegi och vara &gares krav pa rapportering. Vart arshjul ger oss

|
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en dversikt dver alla verksamhetsstyrande aktiviteter under
aret, till exempel omvérldsanalys, strategiarbete, verksam-
hetsplanering, budget och prognos. Vart kommunikations-
system kompletterar styrningen genom att sakerstélla att
relevant information kan fldda fran koncernledningen till
medarbetarna och tillbaka via olika kanaler.

Har skapas kraften

Har finns vara produktionsanlaggningar och forséaljningskontor, fran
Sundsvall i sdder till Aitik i norr, fran Lévanger i dster till Sallsjé i vaster.
Vi har dven &garandelar i Forsmark och Alhomen i Jakobstad. Vart
huvudkontor finns i Skelleftea.
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Snabba fakta 2014

Omsattning (Mnkr) 3800
Resultat (Mnkr) 486
Producerad el (TWh) 3,7
Producerad varme (TWh) 1,1
Antal medarbetare 660*
Investeringar (Mnkr) 721

Produktionsmix virme (MWh)

WEL1%

W Of6radlat
trédbransle, 66 %

M Olja, 1%

M Pellets, 14 %
Spillvarme, 4 %

M Torv, 14 %

Diagrammet visar produktionsmixen i vara
fjgrrvarmenat baserad pa tillférd energi.

Produktionsmix el (MWh)

M Vattenkraft, 64 %

M Vindkraft, 12 %

W Kraftvarme, 4%

1 Agardel Alholmen
(kol, tréd etc), 7 %

W Agardel Forsmark
(karnkraft), 13 %

Diagrammet visar var mix fér elproduktionen
uppdelad pa produktionsslag samt &garandelar.
Forsmark producerar el genom karnkraft och
Alholmen &r ett kraftvarmeverk som anvander
framst kol och tréadbranslen for sin produktion.

*Antal anstéllda den 31 december
2014 varav tillsvidareanstallda
641 och 19 vikarier/allméan viss-
tidsanstallning.



Vart ansvar

Pa Skelleftea Kraft ska hallbarhet genomsyra alla beslut och
handlingar. Det innebar att vi ska géra medvetna val basera-
de pa kunskap om resursnyttjande och paverkan.

Sambhallet &r helt beroende av att det finns tillgang till
tillforlitlig och konkurrenskraftig energi. Foér oss betyder en
hallbar energiproduktion att vi producerar och levererar
energi ansvarsfullt och med medvetenhet om verksamhetens
miljé- och samhallspaverkan.

Skelleftea Kraft ska verka for resurseffektiva investeringar
och innehav i férnybar energi for att pa sikt uppna 100 pro-
cent hallbarhet.

Vi paverkar manniska och miljé genom hela var vérde-
kedja, det vill sdga fran branslen och produktion via service
och underhall till distribution och slutanvandning av el och
varme hos kund. Vart ansvar stracker sig darmed utanfér var
egen verksamhet. Vi har kunder éver hela Sverige, anlitar
manga underleverantdrer och entreprendrer, &ger vind-,
vatten- och kraftvdrmeverk och upphandlar varor fran andra
delar av varlden. Det medfér att vi maste arbeta proaktivt
med en mangd olika héllbarhetsfragor.

Ekonomiskt ansvar

Viktiga fragor:
Ekonomiskt resultat
Indirekt ekonomisk paverkan pa
lokalsamhallet
Tillgdnglighet och tillférlitlighet pa
energleveranser
Forskning och utveckling

Prioritering av fragor

Ramarna fér vad vi ska beratta om i hallbarhetsredovis-
ningen har satts utifrdn GRI:s bruttolista med drygt 50
frdgor inom omradena ekonomi, miljo, arbetsférhallanden,
manskliga rattigheter, samhalle och produktansvar. Priorite-
ringen av vilka fragor vi ska redovisa har gjorts i en vasent-
lighetsanalys dar vi tagit hansyn till:

@ Hur viktig fragan &r for vara intressenter (identifierat
genom dialog specifikt for redovisningen och i [dpande
kontakter, se sidan 7).

@ Var faktiska paverkan pa méanniskor och miljo.

e Var strategiska inriktning.

De 20 fragor som blev mest prioriterade finns represente-
rade i illustrationen nedan, férdelade pa vara ansvarsomra-
den. De fragor som hamnade i topp som allra viktigast att
redovisa var:

® Ekonomiskt resultat.

@ Tillganglighet och tillforlitlighet i energileveranser.
@ Paverkan pa biologisk mangfald.

@ Minskad miljdpaverkan frdn produkter och tjanster.

Vasentlighetsanalysen gjordes vid en workshop med arbets-
gruppen foér hallbarhetsredovisningen. Dér ingick represen-
tanter fran Kommunikation, Marknad, Ekonomi, Personal och
Miljé. Tre av deltagarna sitter ocksa med i koncernledningen.
Resultatet har kompletterats under redovisningsprocessens
gang med ytterligare sakfragor (utdver GRI:s bruttolista)
som &r viktiga for oss och vara intressenter.

Kundansvar

Viktiga fragor:

¢ Kundnéjdhet

* Kundservice

¢ Enkelhet och tranparens

¢ Folja lagar for produkter
och tjanster

Miljdansvar

Viktiga fragor:

¢ Materialanvandning

* Biologisk mangfald

« Utslapp till luft

» Minskad milj¢paverkan fran produkter
och tjanster
Efterlevand miljélagstiftning
Avveckling av karnkraft
Ursprungsbefolkningars rattigheter

| dialog med var omvarld

Vara prioriterade intressenter &r allménheten, potentiella
och befintliga medarbetare, dgare, kunder, myndigheter och
intresseorganisationer. De ar viktiga for oss eftersom de i
stor utstrackning antingen paverkas av eller paverkar var
verksamhet. Deras asikter har betydelse fér hur vi utvecklar

var verksamhet.

Vi anvander olika kanaler for att kontinuerligt fanga vara

Redovisningsspecifik intressentdialog

Under 2014 intervjuade vi 17 representanter fran vara
viktigaste intressentgrupper for att fa deras syn pa vilka
hallbarhetsfrdgor som &r viktigast fér oss att arbeta med
och kommunicera om. Resultatet av intervjuerna har

fungerat som ett ingadngsvérde i var vasentlighetsanalys.

intressenters asikter. Kanaler och fragor som ofta dyker upp
i dialogen illustreras i tabellen nedan.

Allmanheten
- Lokalt och regionalt
- Nationellt

Befintliga medarbetare

Potentiella medarbetare

Agare

Kunder
Privat och féretag

Myndigheter

Intresseorganisationer
- Rennéring

- Jaktlag

- Miljdorganisationer

- Visningar av vara anldggningar

- Varumarkesmatningar, till exempel Sustainable
Brand Index

- Kundservice

- Facebook

- Telefon

- Webb och app

Medarbetarundersdkning
Medarbetarsamtal

Méten

Intranat

E-post

Undersokningar kring specifika teman,
till exempel mangfald och likabehandling
Utbildningar

- Undersokningar,

till exempel "Branschens basta arbetsgivare”
Arbetsmarknadsdagar och examensjobbméassor
Event

Studiebesdk, sommarjobb och praktik
Rekryteringsintervjuer

- Webb

Facebook

- Arsredovisning
- Miljérapport

- Styrelsemoéten

- Informella méten
- E-post

- Utbildningar

- Kundnoéjdhetsundersékningar (SKI)
- Kdnnedomsundersékningar

- Kundservice

- Webb

- Facebook

- Telefon och sms

- Faktura

- Event

- E-post

- Olika direktiv och ramverk
- Tillsyn
- Arliga méten

- Méten och samrad
- Skriftlig kommunikation
- Webb

L&s mer om analysen pa sidan 6.

- Arbetstillféllen hos Skellefted Kraft och hos

underleverantérer

- Sponsring

- Avkastning tillbaka till samhallet
- Stod till universitet och forskning
- Miljé och hallbar produktion

- Energistatistik

- Styrning, kommunikation och delaktighet
- Halsa, sékerhet, arbetsklimat

- Jdmstalldhet och likabehandling

- Arbete med miljé och bidrag till

hallbar utveckling

- Foretagets samhallsfunktion
- Forskning och utveckling
- Noéjda kunder

- Anstéallningsférhallanden

- Praktik och examensarbete
- Miljdansvar

- Karriarmojligheter

- Lediga jobb

- Ekonomiskt resultat (vinst)

- Utveckling av regionen

- Trygg energiférsorining

- Bra infrastruktur inom energi, tele-

och datakommunikation

- Avtal

- Strémavbrott

- Priser

- Service och kvalitet

- Miljéprofil och energislag
- Bidrag till lokalsamhallet

- Vattenanvandning

- Hantering av rester och avfall
- Utslapp

- Biologisk mangfald

- Resursutnyttjande

- Arbetsmiljo

- Samexistens

- Vattenanvandning

- Fiske

- Biologisk mangfald

- Aterstéallningsarbete
- Kompensationsfragor
- Miljérapportering



Ekonomiskt

ansvar

Overgripande mal

® Lonsammast av de 10 stérsta energibolagen

® Ge tillbaka till regionen
e Hallbara investeringar

Fokus pa effektivitet
och [dnsamhet

Vi har en stabil ekonomi och var malsattning ar att skapa vardetillvaxt och éka 16n-
samheten. Affarsmassighet och langsiktig hallbarhet &r ledord i vara satsningar och
investeringar. Vi &r ocksa en betydelsefull aktodr fér regionens utveckling.

En motor i regionen

Varje ar ger vi tillbaka fyra procent av
det egna kapitalet till var dgare, kommu-
nen. Ar 2014 blev det 211 miljoner kronor.
Kommunen stéller ocksa krav pd oss att
na en avkastning pa 10 procent pa eget
kapital. | ar blev siffran 7,8 procent.

Om det gar bra fér oss gagnar det

bygden. Tillvaxt och ekonomiskt resultat

har alltsa en bredare betydelse for oss
an fér manga andra foéretag. Vi &r en
viktig aktér och motor i regionen pa
manga satt. Det medfér ocksa stora
férvantningar pa oss.

Vi har en viktig roll i regionen
bland annat genom att:

Vart ekonomiska bidrag stérker
kommunens ekonomi.

Vi &r en stor arbetsgivare
i regionen.

Vara investeringar leder till arbets-
tillfallen hos underleverantorer
och samarbetspartners.

Vi &r en stor sponsor av idrott
och kultur i regionen, 1as mer i
faktarutan pa sidan 23.

Vara investeringar i tillférlitliga
energileveranser och bredband
bidrar till en levande landsbygd

Intakter 3853 e N .
och méjlighet fér manniskor

Vi &r en ekonomiskt stark aktdr och vill  Exempel fran aret ar: langsiktiga malet ar ett forbattrat RO e - 2378 att bo och bedriva verksamhet
bli en storre spelare med fler kunder ® Nya effektivare turbiner till vara resultat med motsvarande 200 utanfor tatorten.
och mer energiproduktion. Malsatt- vattenkraftanlaggningar. miljoner kronor till &r 2020. Effektivi- Léner och férmaner -426 ) ) )
ningen ar att bli [IBhsammast av de tio ) o . seringarna under 2014 har uppgatt till Vi sarrjarbetar med universitet
storsta energibolagen i Sverige. Vart e Ny tek_nlk for avisning av vindkraft- 51 miljoner kronor. Betalning till finansiarer -324 och h'ogskolor och tar emot
resultat har dock gatt ner de senaste verk, V'”_‘et minimerar rls.ken for Vi involverar &ven medarbetarna i att Skatt 207 praktlkanter,.examens.c'.:rbetareo
aren. Det finns flera orsaker till det, produkt!onsbortfall och i varsta fall komma med andra forbattringsférslag @ i O_Ch sommarjobbare, las mer pa
inklusive sddana vi inte kan styra over. produktionsstopp. som de ser i verksamheten och delar Samhallsinvesteringar och sponsring -25 ST 20,
Varma vintrar, 6kat skattetryck och @ Beslut om investering i rékgas- varje ar ut pris for basta forslag. Det ar

Aterstdende varde 493

|&dga elpriser &r ndgra exempel.

For att dka var ldnsamhet har vi de
senaste aren arbetat med att forbattra
styrningen och &ka den interna effek-
tiviteten. Vi har analyserat férbattrings-
potentialen i vara olika delaffarer. Det

kondensering. Tekniken bidrar
till minskad oljeanvandning och
att vi far ut mer energi ur vart
kraftvarmeverk i Hedensbyn.

Under 2013 startade vi upp ett effekti-

ett satt att odla entreprendrs-

andan internt. Priset 2013 gick till
forslaget att besikta elledningar och
vindkraftverks rotorblad med hjélp av
radiostyrd helikopter istéllet for med
skylifts och kranar. Ar 2014 vann en

Hallbara investeringar

viseringsprogram for att férbattra kon-
cernens resultat genom att efterfraga

medarbetare pris for att ha identifierat
att vi tidigare tolkat skattelagstiftningen

handlar bland annat om att utnyttja

befintlig kapacitet optimalt genom att Reinvesteringar i vara vattenkraft-

Vi ar ett finansiellt starkt bolag och har Nagra av vara stdrsta investeringar

se dver underhdllet och trimma pro-
duktionen. Vi har &ven vagat avveckla
affarer dar vi ser att Idbnsamheten ar
1&g. Dessutom satsar vi mycket pa ny
teknik.

Omséttning per produkt/tjanst

mnkr

MEl 2705

W Natavgifter, 402
Varme, 439

M Bredband och
telefoni, 68

M Energiunderhall, 57
M Hyror, 28
Ovrigt, 92

Elproduktionen star for den stérsta
andelen av var omséattning. Den har
minskat till féljd av lagre produktion pa
grund av varmt vader, lagre tillrinning
och lagre elpriser.

forslag frdn medarbetarna. Program-
met pagar fram till ar 2020 med ett

extra fokus pa de tre foérsta aren da
malet &r att na en resultatférbattring

pa 30 miljoner kronor varje ar. Det

Avkastning pa eget kapital

25

fore skatt

mnk

till var nackdel. Retroaktiv aterbetal-
ning av for hdg skatt gav 15 miljoner
kronor och beraknas framéver bespara
oss cirka tre miljoner kronor per ar.

Resultat (EBIT)

r

0 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014

Avkastningskravet i koncernen ar 10 procent
pa eget kapital. Vi jobbar med effektivise-
ringar av interna processer for att na vart
avkastningskrav aven nar yttre faktorer
paverkar oss negativt.

800

700

600

Ry ANVAND,
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/

00
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Resultatets variation beror dels pa
faktorer som vi inte kan paverka,
exempelvis temperatur och nederbdrd.
Under 2013 paverkades vart resultat
aven av nedskrivningar.

ekonomiska muskler att investera i det
vi tror pa. Vi investerar mycket i egen
fornybar produktion, som vind- och
vattenkraft. Samtidigt utvarderar vi
vart innehav i annan energiproduktion,
|&s mer pa sidan 30. Vara investeringar
ska bade sakra en stabil ekonomisk till-
vaxt och pa sikt leda till en 100 procent
hallbar energiproduktion. Det &r en
svar balansgang. Ofta, men inte alltid,
9ar ekonomi och miljé hand i hand.
Det beror pa vilket tidsperspektiv som
&r utgangspunkt och det &r framfér allt
pa kort sikt som motstridiga intressen
kan finnas. En annan viktig dimension
i vara investeringar &r att sédkerstélla
en avbrottsfri energileverans till vara
kunder.

under aret &r:

Nya vindkraftverk till Blaiken
vindkraftpark

Vi skriver ett avtal med Dongfang
Electric Corporation Ltd, om leverans
av 30 vindkraftturbiner till etapp tre
av Blaiken vindkraftpark.

Tva nya transformatorstationer

Vi bygger om och férbattrar elnatet
i Lycksele kommun for att hoja till-
forlitligheten i elleveransen.

Vadersakring av elnatet

Vi investerar i vart elnat for att géra
det mer sékert mot alla slags vader-
stérningar.

anlaggningar
Vi byter ut gamla turbiner och styr-
system i Grytfors och Krangfors.

Framtidssakring av bredbandsnatet
Vi uppgraderar vart bredbandsnat
till 1 000 megabit per sekund under
2013-2014.

Ny stamnatstation

Vi investerar i en ny stamnéatstation
i Hognas for att mojliggdra mer
elproduktion inom vart elomrade.
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Okad politisk dialog

Vi paverkas, liksom manga andra ener-
gibolag, mycket av politiska beslut. Vi
tycker darfor att det ar viktigt att fora
en dialog med politikerna for att hitta
gemensamma Idsningar pa de utma-
ningar vi star infor.

Under 2014 har vi pabérjat ett struk-
turerat arbete med politisk paverkan.
Vi har traffat politiker, deltagit pa semi-
narier i Almedalen och skrivit debatt-
artiklar i frdgor som har stor paverkan
pa var affar och strategi. P4 kundsidan
har vi drivit frégan om vikten av att
Oka fortroendet for energibranschen
genom att till exempel ta bort tills-
vidarepriset. En annan viktig fraga pa
var agenda &r storskalig landbaserad
vindkraft.

Tillsammans med andra vattenkraft-
producenter férsdker vi att ge var syn
pa konsekvenserna av Vattenverksam-
hetsutredningen. Utredningen féreslar
en omprdvning av vattendomarna
for alla vattenkraftanlaggningar fér
att anpassa dem till modern milj6-
lagstiftning. Vi &r fér bade biologisk
mangfald och férnybar elproduktion,
men tror att effekten av utredningens
forslag kommer att hamma utveckling-
en av vattenkraftproduktionen. Exem-
pelvis s kan bortfallet i var elproduk-
tion uppga till 20 procent vilket i sin
tur innebér ett inkomstbortfall pa 150
miljoner kronor varje ar. Det innebér
att vi far sémre mojligheter att delta i
energiomstallningen till mer férnybar

energiproduktion, exempelvis
utbyggnad av vindkraft.

Under 2014 har vi etablerat ett
Public Affairs-rad som tréffas fyra
ganger per ar. Radet bestar av kon-
cernchefen, kommunikationschefen
och olika representanter fran verksam-
heten. Radet kartldgger vilka politiska
utredningar och férslag som &r pa
gang inom energiomradet och beslutar
pa vilket satt vi ska bedriva paverkans-
arbete. Skellefted Kraft har ocksa rikt-
linjer f&r hur vi hanterar remisser.

Genom en transparent dialog med
politikerna hoppas vi bidra till ett 6kat
fortroende fér energibranschen och
samtidigt starka var position samt ta
en stérre plats i samhallsdialogen.

Tydligare styrning av
forskning och utveckling

Forskning och utveckling &r ett viktigt
verktyg for att vi ska nd vara verksam-
hetsmal. Alla satsningar ska bygga pa
vara behov och bidra till 6kad [6nsam-
het, samhallsutveckling och en béattre
miljo.

Under 2014 har vi arbetat med ett
antal sa kallade smarta projekt. De
handlar om att anvanda ny intelligent
teknik for att utveckla, effektivisera

och férnya verksamheten. Till exempel
ska smarta elnat pa ett kostnadseffek-
tivt satt gora det enklare att anvanda
fornybar el. Det ska ocksa géra det
enklare for kunder att mer aktivt
minska sin elanvandning, bland annat
genom nya elbesparande tjanster.

Hallbara I8sningar for det smarta hemmet
Nya tjanster som bidrar till smarta hem med kraftigt minskade kostnader och
klimatpaverkan utvecklas tillsammans med nationella och regionala aktérer.

Projektet ar delvis Vinnova-finansierat.

Blade heat system repair

Rationell produktion av vindel i kallt klimat forutsatter vindkraftverk med
avisningssystem och systemet maste kunna repareras pa ett effektivt satt.
Vi har tillsammans med entreprenéren Blade Solutions och forsknings- och
provningsorganisationen Swerea SICOMP utvecklat en metod for att reparera
bladens varmesystem. Under vintersasongen 2014 har tester gjorts som visar

att metoden fungerar.

| linje med var vision att bli Sveriges
basta energibolag stddjer vi aven
universitet och hégskolor med bland
annat finansiering, 14s mer pa sidan 20.
Under 2014 boérjade vi arbeta med
att fa samsyn kring FoU for att kunna
satta en tydlig strategi for arbetet
framat. Vi behdver bli battre pa att
utga fran, och utvardera nyttan med,
varje projekt nar vi bestdmmer vad vi

vill investera i. Ett tydligt syfte med
projektet och hur det kommer att
bidra till en battre ekonomi fér oss
maste alltid finnas med som besluts-
underlag. Det ska ocksa finnas en klar
koppling mellan vara forsknings- och
utvecklingsprojekt, den évergripande
verksamhetsplanen och kommunens
agardirektiv.

Under 2014 bildade vi ett FoU-rad.

Vardefullt
samarbete med
akademien

Sedan 10 &r tillbaka finansierar vi olika
forskningsprojekt vid Lulea tekniska
universitet och Campus Skelleftea.
Utdver detta delar en av vara medar-
betare sin tid mellan sitt arbete som
forskningsingenjor pa Skelleftea Kraft
och forskning vid LTU. Dar studerar
han samspel mellan spanning och
strém som elutrustning kan utsattas
for i framtiden.

Jag ser samarbetet mellan industri och
akademi som en viktig utvecklings-
motor i regionen. Akademien behéver
veta vilka frégor som industrin har och
industrin behdéver svaren fér sin ut-
veckling. Samarbeten innebéar en vinst
fér bada parter.

Mats Wahlberg,
forskningsingenjér

Radet traffas en gdng per manad och
samordnar, driver och férankrar arbetet
i organisationen.

En del i den nya strategin innebar att
vi ska bli battre pa att beratta om véar-
det av vara investeringar fér omvérlden
och vara medarbetare. Vi maste ocksa
bli battre pa att avsluta projekt som
inte ar lbnsamma.
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Pa kundens sida

Skellefted Kraft har bade foretagskunder och privatkunder. Vara bredbandskunder, fastig-
hetskunder och fjarrvarmekunder finns lokalt. Elhandelskunderna finns bade regionalt och
nationellt. Var styrka &r att vi star pa kundens sida - det ska vara enkelt och tryggt att ha

med oss att gora.

Energibranschen star infér utmaningar
nar det galler fortroende. Det beror
pa en historia med snariga avtal och
oschysst marknadsféring. Dessutom
har manga méanniskor 1ag kunskap om
branschen och de erbjudanden som
finns. Vi star pa kundens sida och vill
driva hela branschen i en ny riktning.
Var strategi &r att gora livet lattare for
vara kunder och vi tror pa tydlighet,
enkelhet och trovéardighet i alla vara
kundkontakter och avtal.

Aktivt arbete for att ta bort
tillsvidarepriset

For att visa att vi menar vad vi sager
tog vi 2013 bort tillsvidareavtalet.
Tillsvidareavtalen har ett hdgre pris &n
béde de bundna och de rérliga avtalen,
vilket kunderna férlorar pa. Vi blev det

forsta energibolaget som aktivt drev
fragan att ta bort denna avtalsform.
Nu har cirka 25 andra bolag foljt efter.
Vi ar stolta dver denna utveckling som
kommer manga fler kunder &n vara
egna till del. Okad kundmakt och insyn
ar viktigt for en mer hallbar energi-
bransch. Efter regeringsskiftet har vi
fortsatt att tréffa politiker och andra
opinionsbildare for att driva denna
fraga vidare.

| samband med att vi tog bort tills-
vidarepriset gjorde vi ett mindre pa-
slag pa det rorliga priset for att kom-
pensera for vara minskade intékter. Det
resulterade i en anmalan till marknads-
domstolen for att vi inte hade informe-
rat tillrackligt tydligt om prishéjningen.
Vi skot da pé prisférandringen nagot
och gick ut med ett nytt informations-
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Overgripande mal
o Forbattrad kundupplevelse

® Branschens basta kundservice
® Smidigare administration

o Fler ska kanna till oss

o Okad kundnéjdhet

brev, for att sakerstélla att informa-
tionen natt ut ordentligt.

Produkter och tjanster foér att
moéta kundens behov

Under hosten 2014 lanserade vi den
nya produkten "Fast pris Premium?” fér
att som forsta energibolag ge kunden
mojlighet att, under avtalsperioden,
byta ett fast elpris till ett rorligt. Det
innebar en unik kombination av trygg-
het och flexibilitet. Vi har ocksa lan-
serat en gemensam faktura for elnat,
elhandel och fjarrvarme, for att kunden
enkelt ska fa en 6verblick 6ver sina
totala kostnader. Det har har vi gjort
som ett direkt svar pa vara kunders
dnskemal.

Vi har utvecklat
en ny webbplats
for att géra den
tillgénglig pa
savél dator som
surfplatta och
mobiltelefon.
Okad anvéndar-
vénlighet och
ett enklare sprak
har ocksa statt i
fokus i utveck-
lingsarbetet.

Energibranschens basta

kundservice

En viktig del i att skapa trygghet,
enkelhet och tydlighet fér kunden ar
bra kundservice. Darfér ar vi mycket
stolta dver att Skellefted Kraft tre ar i
rad vunnit pris fér Energibranschens
basta kundservice. Utmarkelsen bygger
pa cirka 2 000 svenska konsumenters
syn pa olika féretags kundservice. Det
ar ServiceScore i samarbete med Sve-
riges Marknadsférbund som genomfoér
undersdkningen.

Vara viktiga medarbetare pa
kundservice

Nyckeln till var framgang &r vara 18
fantastiska medarbetare pa Kund-
service. De har en mycket central roll

i foretaget eftersom de ar foéretagets
ansikte utat. Dessutom har de érat mot
marken kring vad som ar viktigt for
kunderna. Vi arbetar [6pande med att
ge medarbetarna pa Kundservice ratt
verktyg och stod i arbetet. En viktig
del handlar om kompetensutveckling
inom deras respektive rddgivhingsom-
raden och inom service. Under 2013-
2014 har alla pd Kundservice utbildats
i kundbemétande och fatt coaching pa
individ- och gruppniva.

De senaste aren har vi arbetat aktivt
med att kartldgga, effektivisera och i
mojligaste man automatisera rutiner
och processer for kundkontakter. Det
minskar felkallorna och sanker kostna-

Har varit med Skelleftea Kraft
sedan 2010 och aldrig haft
nagot problem!! Har alltid Fast
El som &r det bésta val och tryg-
gaste jag skaffat!! Det ar ett plus
att Elen kommer fran Vatten

och Vind!!l Ar 100 procent néjd!!

derna. Det 6vergripande syftet ar att
allt ska vara enkelt, tydligt och ratt i
vara kundkontakter.

Akad tillganglighet

Var kundservice finns tillganglig sju
dagar i veckan. De vanligaste fragorna
frdn kunderna handlar om priser och
avtal. Ett normalt ar tar de emot

90 000 telefonsamtal, men Kund-
service nas dven via besdk, mejl och
Facebook. Under 2014 har antalet
féljare pd Facebook férdubblats och
vi har dven utdkat anvandningen av
e-post och sms for en tatare dialog
med vara kunder. Nasta steg &r en
chatt pa var webbplats. Vi jobbar ocksa
for tydligare kommunikation genom
forbattrad anvandarvanlighet och ett
enklare sprak pa var webbplats. Ett
utvecklingsomrade &r att se dver vilken
information som behdver dversattas till
andra sprak &n svenska.

Kundkommentar pa Facebook

Sedan vi startade upp var Facebook-
sida har vi fatt enormt positiv respons.
Jag mérker bland annat att det &r
otroligt uppskattat av vara kunder att
fa snabb information och uppdatering
vid strémavbrott. De flesta anvédnder
idag bade smart telefon och sociala
medier, sa da kénns det helt rtt att vi
finns dér kunderna finns.

Frida Lundstrém,
medarbetare pa var kundservice

Fler kunder i hela landet

Ett av vara strategiska mal &r att fler ska kénna till oss och vi vill fa
fler kunder i hela landet. Under 2014 har vi arbetat fram en ny profil
och visuell identitet. Var kommunikation ska positionera oss som

ett tydligt alternativ till de stora energibolagen - vi &r det norr-
landska elbolaget som éar tillgangligt for alla i hela Sverige.
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Kundndjdhet dver branschsnittet

Vi har som mal att ha branschens
nojdaste kunder. | matningen av kund-
nodjdhet som genomfoérs av Svenskt
Kvalitetsindex (SKI) har vi genomgaen-
de hdéga betyg. Avseende elnat for pri-
vatkunder ligger vi i topp - har har vi
nojdast kunder i branschen. De senaste
aren har vi dven legat pa en stadig niva
avseende elhandel pa privatmarkna-
den, hogt dver branschgenomsnittet
som for aret landade pa 66,0. Skel-
lefted Krafts resultat for aret var 72,4,
en liten dkning fran tidigare ar. Var
malsattning ar att varje ar forbattra var
prestation och vart resultat frdn aret
innan. Gor vi det kommer vi till slut att
ha branschens nojdaste kunder.

Uppfoljning och utveckling av
kundnodjdhet

Vi foljer I6pande upp kundernas upple-
velse av kontakten med oss i vara olika
kanaler. Resultatet sammanstélls och
analyseras veckovis. Matningarna visar
pé en mycket hég kvalitet i alla vara
kontakter och en positiv eller neutral
trend, vilket vi ar mycket stolta 6ver.
Men vi slar oss inte till ro utan arbetar
hela tiden fér att bli annu battre. Under
2014 har vi fattat beslut om att inféra
NPS (Net Promotor Score) som mater i
vilken grad kunder rekommenderar oss
till vanner och bekanta.

Styrkor och utmaningar

Vaéra styrkor i kundndjdhetsmatningar
ar ett personligt bemétande och att vi
upplevs som enkla att ha att géra med.
Ett forbattringsomrade &r att anpassa
kommunikationen annu mer till olika
kundgrupper. En utmaning framat
handlar om att férbattra kundnédjdhe-
ten ytterligare samtidigt som vi vill 6ka
forsaljiningen med bibehallen personal-
styrka.

| topp i Sustainable Brand Index
| undersdkningen Sustainable Brand
Index 2014 har svenska konsumenter
bedédmt 242 féretag utifrdn upplevel-
sen av foretagets miljdarbete och
sociala ansvarstagande. Dar hamnar

Elhandel privatmarknad
Elhandel féretagsmarknad
EInat privatmarknad

Elnat féretagsmarknad

Fjarrvarme privatmarknad

Vara energitjanster

Vi erbjuder energitjanster som hjalper
kunderna att minska sin energianvand-
ning och miljdpaverkan. Var dvertygelse
ar att det alltid finns mer att géra nar
det géller energibesparingar och vi har
energieffektiviseringsspecialister med
stor kunskap inom omradet.

Energianalys

Till vara foretagskunder erbjuder vi
alltifrdn enklare analyser av kundens
energianvandning till djupgaende
energikartlaggningar med tydliga
atgardsforslag. Gemensamt for alla
vara uppdrag inom energieffektivi-
sering ar att vi hjalper kunderna att
ta ratt beslut om vilka atgarder som
behdéver gbras for att optimera driften
och minska energikostnaderna och
miljdbelastningen. Vi kan aven hjalpa
vara féretagskunder med uppfélining

av den ekonomiska vinsten savél som
omfattningen av den minskade miljo-
paverkan efter genomférda projekt.

Energiutbildning

Manga ganger finns det stora energi-
besparingar att géra genom beteende-
férandringar. Till vara féretagskunder
erbjuder vi utbildning kring energi-
besparing, utifran verksamhetens
specifika behov. For att kunna bryta
invanda monster kravs motivation
och kunskap. | utbildningen lar vi ut
forandringsmodeller och arbetar med
gruppdvningar.

Energispartips

Till privatkunder erbjuder var Kund-
service energirddgivning i form av
energispartips. | de I6pande kontak-
terna med kunderna hjalper vi dem

Skellefted Kraft hogt, pa plats 20 vilket
goOr oss bast av alla energibolag med
egen energiproduktion. Vi ar mycket
stolta och hedrade 6ver placeringen.
Samtidigt ar vi 6dmjuka infér uppgif-
ten att leva upp till, och férvalta, det
héga fértroendet. Den hér hallbarhets-
redovisningen ar en del i arbetet med
att internt och externt tydliggoéra vad
hallbarhet betyder fér oss och hur vi
kan forbattra oss ytterligare.

Vi upplevs som Sveriges mest
hallbara energiproducent nar

svenska konsumenter tycker
till i Sustainable Brand index.

71,4 72,2 72,4
712 71,4 71,8
71,9 777 776
69,0 74,5 74,4
73,8 774 77]

ocksa att forstd vad som kan ha bidra-
git till att de dkat energianvandningen
under en viss period.

Palitlig el och varme till vara kunder

Det &r avgdrande fér var verksamhet
att vara kunder kan lita pa att f3 sin el
och varme. Vi arbetar bade med att
sakerstalla en tillforlitlig energipro-
duktion och med att minska antalet
avbrott i vara elnat.

Tillforlitlig elproduktion

Var driftcentral sékerstéaller den dag-
liga leveransen av el. Driftcentralen
har bevakning dygnet runt och far
larm om det &r ndgot som &r fel i vara
anldggningar sa att vi kan satta in ratt
atgérder. Vi utfér dven regelbundna
och planlagda kontroller dar vi ana-
lyserar avvikande data. Vi arbetar
|6pande med underhall av vara an-
ldggningar utifran en underhallsplan.

| den prioriteras anldggningarna utifran
behov av underhall och kostnad for
produktionsbortfallet. Det finns pengar
att tjdna pa att optimera underhallet,
men utmaningen &r att hitta ratt niva

i det. Vi kan bli &nnu béttre pa att
beddma anlaggningars status och goéra
langtidsplaner fér underhallet.

Driftcentralen sékerstaller ocksa att
vi levererar den méngd el vi har salt.

Vi kdper in el om vi inte sjéalva kan
producera den el vi har salt.

Under aret har vi inrattat en reserv-
driftcentral for att sakerstalla energi-
leveransen om nagot skulle satta drift-
centralen vid huvudkontoret ur spel.

Trygga elleveranser

Under ar 2014 har vi haft 284 kunder
som tappat strdmmen mer an 12
timmar. Det &r en minskning jamfort
med 2013 da siffran var 11 043 stycken.
Under slutet av ar 2013 drabbade
stormen Hilde vart elnatsomrade, vilket
fick till foljd att ett stort antal kunder
blev utan strém mer an ett halvt dygn.

Avbrottstid per kund

Minuter
400

Delar av Skelleftead Krafts elnat &r ett
landsbygdsnat, vilket innebdr relativt fa
kunder pa ldnga strackor elnat.

Varje ar vaderséikras tolv mil ledning
genom att luftledningar byts ut mot
nergravd kabel. Dar denna férandring
inte kan motiveras byts successivt
blank ledning ut mot belagd ledning,
vilken tal paverkan av vader och vind
battre. Férutom att minska riskerna foér
vaderpaverkan, dkar ocksa sakerhe-
ten i och med att riskerna att utsattas
for strom eller spanning minskar nar
ledningen é&r isolerad.

En annan viktig atgéard fér att séker-
stalla palitliga elleveranser &r att bygga
in redundans i systemen. Under 2014
har vi investerat i en helt ny transfor-
matorstation och byggt om ett antal
anldggningar i Lycksele. Déartill har
elnatet byggts om och byggts till. Det
innebar att elleveranserna kan komma
fran tva olika hall, vilket minskar risker-
na foér 1dngvariga strémavbrott.

En ny modell for elnatsregleringen
géller frdn och med 2016. Den skiljer
sig markant fran géllande modell. Infér
den kommande regeringsperioden
maste hela natet och dess kompo-
nenter aldersbestdmmas, ett arbete
som pagatt sedan oktober 2014 och
som ska vara klart i mitten av mars
2015. Den nya regleringsmodellen
leder sannolikt till att det blir mest [6n-
samt att investera i och optimera elna-
ten for en 40-3arig livslangd, inte fér de
langsiktigt mest hallbara |6sningarna.

Tillforlitlig viarmeleverans
Grunden fér hég tillgadnglighet i vara
varmeanlaggningar ldggs vid den
arliga underhallsrevisionen. Med ratt
planerat och tillstandsbaserat under-
hall och kontinuerlig driftévervakning

Antal avbrott per kund
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elavbrott i lokalnatet.
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Genomsnittligt antal oplanerade elav-
brott per kund i lokalnatet.

nar vi hog tillgdnglighet i vara anlagg-
ningar och distributionssystem.

Tillforlitlighet nar vi genom planering
av bransleinkdp, mojligheten att an-
vanda alternativa branslen och genom
att ha reservpannor for produktion.
Vart eget krav &r att kunna klara full
varmeleverans vid ett effektbehov
vid -20 grader oavsett stérningar. For
okad kundtrygghet erbjuder vi aven
serviceavtal som ger kunden tillgadng
till var servicepersonal dygnet runt
om fjarrvarmeutrustningen i hemmet
skulle krdngla.

Vi gor kontinuerliga berakningar av
kapacitetsbehovet utifran férandringar
i form av nyanslutningar och de energi-
besparingsatgérder som sker. Planerna
for att sdkerstélla biobranslebehovet
stracker sig 18 manader framat och tar
hansyn till tillgdngen pa eget bransle
och torvproduktion med bransletill-
férsel genom vara leverantérer.

Vara utmaningar framat har att géra
med att produktinsanlaggningarna
blir aldre och att konkurrensen fran
alternativa uppvarmningsformer 6kar,

i kombination med laga elpriser och
héga branslekostnader. Var styrka &r
att vi har ett relativt nytt fjgrrvarmenat
med hég standard och fa lackage, bra
standard pa produktionsanldggningar-
na och kompetent personal.

En viktig hallbarhetsrelaterad atgard
under aret var vart beslut att bygga en
rékgaskondensering pa Hedensbyns
kraftvarmeverk. Atgarden har resul-
terat i att vi tar tillvara pa mer energi
ur branslet vilket minskar primarenergi-
anvandningen, transporter och emis-
sioner till luft.
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Motiverade medarbetare
Skellefted Kraft rankad bland
topp 10 av studenterna vid
Norrlanduniversiteten

Medarbetarnas idéer - var kraft

For att na vart dvergripande mal att bli det bésta energiféretaget i Sverige &r det av-
gdrande att medarbetarna mar bra och att de kdnner sig motiverade. Vi arbetar aktivt
for att vara en attraktiv arbetsplats och sdkra nuvarande och framtida kompetens.

Vi har ett gott rykte som arbetsgivare i
regionen och vi far manga ansdékningar
till vara tjanster. Nagra styrkor &r fére-
tagets ekonomiska stabilitet, som
skapar trygghet, och att vi driver den
tekniska utvecklingen inom manga
omraden. Vi erbjuder spidnnande
arbetsuppgifter och unik kompetens-
utveckling, till exempel nar det galler
vindkraft i kallt klimat.

For att sdkra var framtida kompe-

tensforsorjning vill vi vara, och upp-
fattas som, en attraktiv arbetsgivare
bland studenter och akademiker med
nagra ars arbetslivserfarenhet. Vi deltar
och foljer darfor resultatet av Univer-
sums nationella matningar mot dessa
grupper. Vart mal &r att vara bland
de tio mest attraktiva foretagen i de
tva malgrupperna i Norrland. Ar 2014
rankar civilingenjérsstudenter oss pa
plats 22 jamfért med forra arets plats

26 och unga akademiker oss pa plats 5
till skillnad mot plats 32 aret innan.

For att sdkerstalla var kompetensfér-
sérjning arbetar vi aven med att mark-
nadsféra platsen Skellefted. Det gér
vi tillsammans med kommunen och
andra féretag med rekryteringsbehov.
Tillsammans kan vi erbjuda en storre
bredd av tjanster, vilket inte minst ar
viktigt for en medfdljande partner.

.-
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Motiverade medarbetare

Varje ar méter vi hur vdra medarbe-
tare uppfattar Skellefted Kraft som
arbetsplats. Fran och med 2013 heter
index MMI (Motiverad Medarbetar
Index), med ett maximalt indexvarde
pa 100. Malet fér 2014 ars mellanmét-
ning var 75 och utfallet blev 67 jamfort
med 2013 ars resultat pa 70. Trots en
forsamring ar det fortfarande ett bra
resultat jamfért med genomsnittet

fér svenska féoretag som ligger pa 63.
Att vi har ndjda medarbetare visar sig
bland annat i var 1dga personalomsatt-

ning, som ligger pa 4,4 procent under
2014.

Undersdkningen visar att vara styr-
kor ar ledarskapet, arbetsuppgifterna,
arbetsklimatet och att vi delar med oss
av kunskap och erfarenheter mellan
varandra. Aven hélsa och arbetsmiljo
far bra betyg i medarbetarunder-
sdékningen.

Overgripande utvecklingsomraden
handlar om intern kommunikation och
tydlighet avseende roller och ansvars-
omraden. Det har vi arbetat med under

aret genom att bland annat ga igenom
och uppdatera befattningsbeskrivningar,
policys och riktlinjer. Ett annat forbatt-
ringsomrade &r samarbetet mellan
avdelningar och affirsomraden. Detta
har vi adresserat i vart kulturutveck-
lingsprojekt som gar under namnet
Uppdrag: Handlingskraft. Vi har aven
jobbat med att 6ka foértroendet for
ledningen genom att sakerstalla att de
ar mer narvarande och synliga i olika
motesforum och informationskanaler.
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Langsiktigt arbete sakrar kompetens-

forsdérjiningen

Vara omfattande investeringar i till
exempel vindkraft gor att vi har behov
av personer med specifik kompetens
de n&rmaste aren. For att sékra vart
kompetensbehov arbetar vi aktivt for
att fa ungdomar att utbilda sig till de
yrken vi har behov av. Vi var, tillsam-
mans med 15 andra branschféretag,
med och startade distansutbildningen
H&gskoleingenjor Elkraftteknik for fyra
ar sedan. Vi fortsatter att stétta denna
utbildning finansiellt och genom att
sitta med i programradet.

Utover detta genomfér vi en hel del

aktiviteter mot studenter pa univer-
sitet och hégskolor i Norrland, bland
annat deltar vi pa utbildningsméssor
och informationstraffar. Under 2014
har vi handlett nio examensarbetare
och tagit emot 13 praktikanter, 100
sommarjobbare samt 22 hdgstadie-
ungdomar och unga arbetssédkande pa
praktikvecka. Vi tycker det &r viktigt
att ungdomarna far ut sd mycket

som mojligt av sin tid hos oss. Darfor
erbjuder vi ett gediget praktikprogram
med handledare som fatt genomga en
sarskild handledarutbildning.

Skellefted Kraft samarbetar med
kommunen och det lokala naringslivet
for att starta ett Science Center i Skel-
lefted. Centret ska 6ppnas under varen
2016 och syftet &r att pa ett pedago-
giskt satt skapa ett teknikintresse hos
barn och ungdomar fran férskola till
gymnasiet.

En foretagskultur som stddjer var vision

Vi har jobbat med varderingsfragor
under manga ar. Det &r ett standigt
pagdende arbete som utvecklas i takt
med foretaget. Under 2014 har vi
startat Uppdrag: Handlingskraft, ett
handlingsprogram i olika etapper. Den
forsta etappen handlade om vinnande
beteenden dar alla medarbetarna ge-
mensamt fick identifiera vilka beteen-
den som vi behdver forstarka respekti-
ve tona ner i varje arbetsgrupp for att

vi ska bli Sveriges bésta energibolag.
Vi har ocksa tranat pa att ge och ta
emot feedback.

Till var hjalp har vi anvant ett digitalt
metodstdd kombinerat med grupp-
diskussioner. | princip har alla arbets-
grupper genomfort dGvningen och
bade arbetet och metoden har varit
uppskattade. De beteenden som flest
arbetsgrupper valt att arbeta med
ar “Jag ger mina kollegor berdém nar

jag tycker att de gjort ndgot bra”. Vi
kommer att folja upp effekten, bland
annat pa avdelningsméten och i nésta
ars medarbetarundersdkning.

Det finns mycket som paverkar hur
vi som féretag och medarbetare for-
vantas agera. Under 2014 utvecklade vi
en uppférandekod som beskriver hur
vi forvantas upptrada med hansyn till
alla vara regelverk.

Halsa och sakerhet

Vi ar certifierade enligt OHSAS 18001.
Det medfér ett strukturerat arbetssatt
for att standigt forbattra arbetsmiljon.
Alla medarbetare representeras av
skyddsombud. Vi har ocksa en koncern-
gemensam arbetsmiljokommitté och
arbetsmiljogrupper som traffas regel-
bundet. De sakerstaller att foretaget
arbetar effektivt med arbetsmiljéfra-
gorna.

Inom foretaget finns ett brett
spektra av olika arbetsuppgifter. De
allvarligaste arbetsmiljoriskerna hand-
lar om elsakerhet, fall och het dnga. Vi
arbetar med utbildning, strikta rutiner,
kontroll och avvikelsehantering for

Sjukdagar till féljd av olycka

Antal arbetsskador

Olycksfallsfrekvens*

att undvika olyckor. Under aret har
antalet olycksfall 6kat. | kontorsverk-
samheten &r riskerna mest kopplade
till stillasittande arbete. Darfér har vi
hoj- och sénkbara bord och erbjuder
ergonomigenomgangar. Alla medarbe-
tare genomgar ocksa en obligatorisk
halsoundersdkning vart tredje ar.

Vi erbjuder ett brett utbud av frisk-
vardsaktiviteter for att inspirera till
ett halsosamt arbetsliv. Det inkluderar
alltifrdn bad, yoga och lunchjympa
till massage och kérsadng. Manga av
aktiviteterna ar populéara. Utdver detta
finns en personalférening med elva
sektioner som erbjuder ytterligare akti-

33 49 96
41 32 28
1,85 3,7 4,6

*Antal olyckor med sjukfranvaro per miljon arbetade timmar.

viteter. Medarbetarna far dessutom en
friskvardspeng pa 1800 kronor per ar.
Andra viktiga insatser for en halsosam
arbetsplats &r arbetet med var fore-
tagskultur, 1&s mer pa sidan 20.

Vart arbete med friskvard visar sig i
hojd frisknarvaro. Den var 83,7 procent
under aret jdmfért med 80,8 procent
ar 2013. Vart mal &r 85 procents frisk-
narvaro.

Vart ansvar stracker sig dven utanfér
den egna verksamheten. Vi kraver alltid
att vara underleverantdrer har relevant
sdkerhets- och arbetsmiljéutbildning.

Frisknarvaro
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Definitionen pa friskndrvaro &r andelen
anstallda som varit sjukfranvarande hdgst
fem dagar under aret. Vi kan gladjande
konstatera att var friskndrvaro dkat stadigt
under de senaste tre aren och vi fortsatter
att jobba mot malet pa 85 procent.

Sjukfranvaro
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Sjukfranvaro definieras som franvaro fran
arbetet pad grund av sjukdom, uttryckt i
procent av planerad tid. Var sjukfranvaro
ar mycket 1&g i jamférelse med riksstatis-
tiken, och den allra storsta delen beror pa
vanliga smittsjukdomar som férkylning
och magsjuka.

Vi uppmanar vara medarbetare att anmaéla
alla arbetsskador, oavsett konsekvens, sa
att vi kan férebygga allvarligare skador i
framtiden. Nar det galler olycksfallsfrekvens
definieras den som antalet olycksfall med
sjukfrdnvaro per miljon arbetade timmar.
Ar 2012 hade vi den |&gsta siffran ndgonsin,
men under senare ar har antalet olyckor
med sjukfréanvaro dkat. Gladjande &r att
inga olyckor har varit allvarliga. Det olycks-
fall som har orsakat den langsta sjukskriv-
ningen under de senaste tre dren har varit

en halkolycka, med handledsbrott som féljd.
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Kompetensutveckling och karriarvagar

Kompetenta medarbetare ar nyckeln
till att kunna driva utvecklingen i
branschen och na vara affarsmal.
Grunden for kompetensutvecklingen
ar medarbetarsamtalet dar chefen och
medarbetaren gemensamt diskuterar
vilka utvecklingsbehov som finns.
Utifran samtalen gérs en évergripande
kompetensinventering for att identi-
fiera generella och specifika utbild-
ningsbehov till ndsta ars budget. Enligt
medarbetarundersdkningen 2013 hade
84 procent av medarbetarna haft sitt
medarbetarsamtal under aret. Fragan

stélldes inte 2014 da vi vartannat ar
anvander en forkortad version av med-
arbetarundersdkningen. Vara stdrsta
utbildningssatsningar under aret var
utbildning fér alla chefer och medar-
betare i OBM (Organisational Behavior
Management) samt kulturutveck-
lingsarbetet Vinnande beteenden och
utbildning fér alla chefer i arbetsratt.
En annan satsning under 2014 har
varit att se 6ver karriadrvagarna for
tekniker och ingenjorer. Vi vill skapa
mojligheter for en specialistkarriar
som ett alternativ till att bli chef. Det

ar hard konkurrens pa marknaden om
teknisk specialistkompetens. Darfor ar
det viktigt att det finns tydliga utveck-
lingsméjligheter foér vara tekniker och
ingenjorer. Malet &r att systemet ska
testas under 2015.

Férutom formell utbildning sker
mycket kompetensutveckling i varda-
gen genom samarbete mellan kollegor.
Ett bra satt att féra kunskap mellan
verksamheter ar intern rekrytering. Vi
uppmuntrar darfér vara medarbetare
att sdka internt utlysta tjanster.

Stdd vid férandring

Om en medarbetare av olika skal inte
kan fortsatta att arbeta pa sin befint-
liga arbetsplats, forsdker vi hitta andra
I6sningar. Se ett exempel i rutan till
vanster. Vi forsdker hitta den har typen
av alternativa arbeten som underlattar
for individen och samtidigt bidrar till
en utveckling av organisationen. N&r
vi under varen drog ner var pellets-
produktion fick vi en 6vertalighet som
resulterade i att ett tiotal medarbetare
erbjods omplacering inom andra delar
av foretaget. Resultatet har i de flesta
fall varit lyckat. Vi ger ocksa stod till
vara medarbetare som ska férbereda
sig infor livet som pensionarer. Alla

medarbetare som &r 64 ar far pen-
sionsinformation dar de far hjalp med
att ga igenom praktiska aspekter kring
pensioneringen. Vi erbjuder dem aven
individuell radgivning kring hur livet
kan komma att te sig efter 65. Vid 60
finns ocksa ett erbjudande om sa kallad
positiv pensionering. Det innebér att
man gar ner till 80 procent i arbetstid
med 90 procent av I6nen och 100 pro-
cent inbetalning till tjanstepensionen.
Under 2014 nyttjade 22 medarbetare
detta erbjudande.

Arbete for likabehandling

Vi vardesatter mangfald avseende
kon, konsidentitet och konsuttryck,
etnisk tillhorighet, religion och annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning och alder. Det &r
viktigt for ett bolag som vill utvecklas.
Vara riktlinjer vid rekrytering innefattar
mangfald, men omradet &r en utma-
ning for oss. Inom de tekniska yrkena
ar det ont om kvinnliga s6kanden,
vilket delvis forklaras av kdnsférdel-
ningen pa utbildningarna. Vi férsdker
darfér alltid ha med bade en manlig
och en kvinnlig representant vid besdk
pa skolor, arbetsmarknadsdagar och
massor. Nar det galler den etniska

Totalt
Styrelse* 13
Koncernledning 7
Alla anstallda 660***

*Inklusive adjungerade fackliga representanter.

mangfalden hos oss &r den mycket
liten. Vi har identifierat detta som ett
viktigt forbattringsomrade men har
annu inte beslutat hur vi ska arbeta
med fragan.

Vi vill att alla medarbetare ska kdnna
sig schysst och likabehandlade. Det ar
avgorande for trivsel och motivation
pa jobbet. Under 2014 genomférde vi
en enkat for att mata upplevelsen av
likabehandling. Svarsfrekvensen var
58 procent och resultatet visade att
det finns medarbetare som upplever
krankande sarbehandling och tra-
kasserier. Enkaten visade ocksa att
vissa aldre medarbetare uppfattar

Kvinnor Mé&n <29 30-39
4 9 0
% 4 (0]

173 487 73 144

att foretaget inte satsar pa dem. Vi

har tagit fram en likabehandlingsplan
med ett antal prioriterade atgéarder
som vi kommer att arbeta efter under
2015-2016. Planen innefattar manga
aktiviteter, allt fran 16ne- och karriar-
utveckling till rutiner kring foraldrale-
dighet. Mangfald och likabehandling
handlar ocksd mycket om kunskap

och attityder. Darfor ar det viktigt att
standigt halla dialogen levande om
hur vi forhaller oss till varandra. Det &r
en del i vart pdgdende arbete med att
utveckla féretagskulturen och levande-
gdra vara karnvéarden.

40-49 50-59 60-65 >65

2 5 2 4
3 4 (¢} (0]
193 182 64 4

**Medeldlder for kvinnor &r 44,1 &r och medelalder fér man &r 45,5. Medelaldern totalt ligger pa 45,1 ar.
***Antal anstéllda den 31 december 2014 varav tillsvidareanstallda 641 och 19 vikarier/allméan visstidsanstélining.

Var roll i sasamhallet

Vart bidrag till regionens ekonomi, som
du kan l&dsa om pa sidan 9, ger samti-
digt manga positiva sociala effekter.
Vid bygget av Blaiken vindkraftpark
forsoker vi till exempel att i mdjligaste
man anvanda lokala leverantérer och
entreprendrer for att investeringen ska
komma lokalsamhallet till del.

Var omfattande sponsring bidrar
till att manniskor kan utéva och ta del
av idrott och kultur i mindre byar, dar
utbudet annars skulle vara begransat.
Vart snabba bredband mojliggér att
kommunens invanare kan bo och
arbeta pa landsbygden.
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Miljo-

ansvar

Overgripande mal

@ 100 procent hallbar och egenproducerad energi

o Forbéattra ekologin i vattenférekomster
® Mer energieffektiva

e Frdnga SF6-gas

e Klimatsmarta transporter

® Farre kemiska produkter

@ Franga kreosot- och saltstolpar

En battre miljé

| stora drag handlar vara viktigaste miljéfragor om hur var energiproduktion paverkar den
biologiska mangfalden genom fysisk férandring av mark- och vattenmiljder och klimatet
genom utslapp av vaxthusgaser. Vi driver pa utvecklingen mot ett mer hallbart samhalle

genom att bland annat satsa pa ny miljdanpassad teknik och produktion av férnybar energi.

Vi producerar energi fran olika typer
av energikallor, huvudsakligen fran
vatten, vind, biobranslen och viss andel
torv. Alla vara verksamheter inverkar
pa naturen pa ett eller annat satt och
vi arbetar aktivt for att minska denna

Sveriges nationella Skellefted

miljokvalitetsmal

- Grundvatten av god
kvalitet

- Levande sjéar och
vattendrag

- Bara naturlig férsurning

- Ingen 6vergddning

- Myllrande vatmarker

- Frisk luft

- Begransad klimat-
paverkan

- Skyddande ozonskikt

- Levande skogar - Natur i balans
- Ett rikt odlingslandskap

- Giftfri miljé

- Levande vatten

- Frisk luft utomhus

paverkan. Som kommunégt bolag &r
det viktigt fér oss att ta hansyn till
vad var dgare har fér ambitioner och
mal. Vi har darfér utgatt fran bade
Skellefted kommuns miljdmal och den
svenska regeringens miljdkvalitetsmal

Skelleftea Krafts

kommuns mal mal

Forbattra ekologin i
vattenférekomster

100 procent hallbar
och egenproducerad
energi

Mer energieffektiva

Klimatsmarta
transporter

Franga SF6-gas

Farre kemiska
produkter

Franga kreosot- och
saltstolpar

nér vi har satt upp vara egna. Tabellen
nedan visar kopplingen mellan dessa
och beskriver vad vi fokuserar pa i vart
miljdarbete.

Vart fokus

Forbattra ekologin i sjdar och vattenfére-
komster utan att tappa produktionsférmaga
av férnybar energi. Vi satsar framst pa omra-
den i anslutning till vara produktionsanléagg-
ningar. Vi gor insatser vid vattenkraftverk,
torvtakter och i vart skogsinnehav.

Satsa pa férnybara energikéllor med
vattenkraften som bas. Pa sikt ska vi
bli oberoende av fossila branslen vid
normala driftférhallanden.

Minska energianvandningen inom var
verksamhet med 25 procent mellan 2009
och 2020.

Omarbeta befintliga mal fér transporter.
Arbetet omfattar kartldaggning av behov och
mojlighet att anvanda alternativa drivmedel
inom hela vart verksamhetsomrade. Malsatt-
ningen ar att under forsta halvan av 2015
definiera riktlinjer och nyckeltal fér detta och
realisera under senare halvan.

Sluta anvanda gasen vid nyinstallation i
brytare under 130 kV senast 2020.

Minska antalet kemiska produkter i var
verksamhet med 50 procent mellan 2012
och 2020.

Sluta anvanda kreosot- och saltstolpar vid
ny- och ombyggnad senast 2018.

Vi verkar for vattenkraft och biologisk mangfald

Hur fungerar vattenkraft?

Vatten lagras i vattenmagasin ovanfor
vattenkraftverket. Nar vattnet slapps
fran magasinet genom kraftverket
passerar det en turbin. Turbinen satts i
roérelse och bérjar producera el via en
elgenerator. Mangden vatten och fall-
héjden &r det som avgor hur mycket el
som kan produceras. Mer vatten eller
hégre héjd ger mer el.

Nyttan med vattenkraft
Fordelarna med vattenkraft &r manga.
Bland annat ar den férnybar, kostnads-
effektiv och séker. Utdver det &r den
alltid tillgénglig och vi kan styra nar vi
vill anvéanda den. Att vattenkraften ar
reglerbar, ar en férutsattning for att vi
ska kunna ha vaderberoende energi-
kéallor som vind och solkraft i energi-
systemet.

Vilka lagar styrs den av?
Miljdbalken galler for all verksamhet.
For vattenkraften galler &ven EU:s
ramdirektiv for vatten som staller krav
pa kvalitet och tillgang pa vatten fér
EU:s medlemslander. Direktivet ar
infért i svensk miljdlagstiftning. Ar 2015
kommer Vattenmyndigheten med en
uppdatering av ramdirektivets forvalt-
ningsplaner och atgardsprogram for
Sveriges vatten 2015-2021. Eftersom
vattenkraften star for cirka 75 procent
av var elproduktion féljer vi utveckling-
en av denna frdga noga.

Vattendomar reglerar vilka villkor
som galler for varje anldggning och
damm, exempelvis vilka vattennivaer
ett magasin vid ett vattenkraftverk ska
ha, det vill sdga hur och nér vi far an-
vanda vattnet i kraftverken. | domarna
stdr ocksa vilka atgarder som kravdes
vid byggandet av kraftverken for att
skapa battre biologiska férutsattningar

Hur ser paverkan pa vaxter och djur ut?

kring vara anldggningar. Exempel pa
atgarder &r att bygga fisktrappor eller
satta ut fisk.

Klagomal och anmélningar

Under aret har vi haft féljande drift-
stérningar och klagomal:

o Driftstorning i Mjodvattsforsen i
Burealven, orsakad av elfel, ledde

till en tillfallig hoéjning av vattenytan.
Driftstérningen var kortvarig och hade
ingen negativ paverkan pa manniska
eller miljo. Vi genomférde korrigerande
atgéarder pa reglerutrustningen och
rapporterade detta till Lansstyrelsen
som avslutade arendet.

@ Klagomal angaende laga vatten-
nivaer i Rickledn. En redogérelse
lamnades in till Lansstyrelsen som
visade att gallande vattendomar foljts.
Anledningen till de 1&ga nivaerna var
en ovanligt liten varflod féljt av en
regnfattig sommar.

Barridreffekt for fiskvandring

Vattenkraftanlaggningar ar fysiska barridrer som begransar

eller hindrar uppstréms och nedstréms transport av vatten-

levande djur och véxter. Det paverkar exempelvis moéjligheten
att forflytta sig till omrdden fér fortplantning och tillvaxt.

Vad gér Skelleftea Kraft?

P3 vissa platser har vi byggt fisktrappor, som gér det méjligt
for fisken att simma foérbi anldggningarna.

Under 2014 startade ett tvaarigt projekt vid Hednés kraftsta-
tion. Syftet med projektet ar att forbattra fiskvandringen forbi
stationen eftersom den befintliga fisktrappan, trots I6pande
justeringar sedan bérjan pa 2000-talet, inte fungerar tillfreds-
stéllande. | projektet samarbetar vi med fiskevardsomradena i
Abyalven, Alvraddarna, Ostersjélaxalvar i samverkan, berérda
kommuner och Lansstyrelsen.

Under 2014 deltar vi tillsammans med andra kraftféretag och
Lulea tekniska universitet i ett projekt fér att utveckla en ny typ
av miljdaccepterad smaskalig vattenkraftanldggning. Aggrega-
tet som underlattar nedstréomsvandring fér smafisk installeras i
Bruksforsen, l&s mer pa sidan 35.

Foérandrad framkomlighet

Uppdamda vattendrag férandrar framkomligheten for méan-
niskor och djur i dlvdalar. Nar vattennivder och isférhallanden
forandras kan exempelvis renarnas vandring paverkas.

Vad gér Skelleftea Kraft?

Vi har byggt éverfarter och broar fér att underlatta for
allmanheten och 6ka tillgdngligheten. Pa vissa platser har vi
&ven satt upp och underhaller renstangsel som styr renarna i
ratt riktning och hindrar dem fran ga dér det &r olampligt.

Andrade levnadsférhallanden i
och kring vattendrag

Nar vatten lagras i vattenmagasin och slapps genom kraft-
verk paverkar det vattnets naturliga rérelse och niva. Vissa
vattenomraden kan i perioder vara torrlagda medan andra
svammar over eller far sjdliknande férhallanden. Naturliga
arstidsvariationer som till exempel varflod minskar betydligt.
Det hér paverkar vaxter och djur bade pa land och i vattnet
vilket gor att vissa arter trivs och andra inte.

Vad gér Skelleftea Kraft?

Sedan 2014 &r biologisk mangfald en prioriterad arbetsuppgift
fér oss. Intressentdialogen visar ocksa tydligt att biologisk
mangfald prioriteras hégt. Under 2014 har fokus varit att
inventera och kartldgga hur den biologiska mangfalden paver-
kas av verksamheterna och att beskriva vilka mojligheter som
finns fér att minimera paverkan.

| den pdgdende inventeringen kring biologisk mangfald ingar
undersdkning av paverkan pa floédet i vattendraget. Eftersom
regleringsgraden varierar mellan olika vattenkraftanléaggningar
kan paverkan pa vattnets roérelse och niva se véldigt olika ut.
Efter inventeringen kommer vi att titta pa mojliga atgérder
for att minska paverkan.

Under 2014 har Skellefted Kraft deltagit i ett projekt i
Umeadlven tillsammans med andra aktdérer som Vattenregle-
ringsféretagen, Eon, Vattenfall, Statkraft, Umed universitet,
Vattenmyndigheten med flera. Syftet &r att, baserat pa faltin-
venteringar och lokal samverkan, uppratta en bruttolista med
atgarder for Umedlven. Férutom atgéarder ska listan innehalla
uppgifter om den biologiska nyttan, kostnader fér anléaggning
och paverkan pa produktions- och vattnets reglerférmaga.

Resultatet ar tankt att anvandas i samverkan med de myn-
digheter som ar involverade i vattenfoérvaltningen for att
bestdmma vilka atgarder som &r rimliga i vart framtida arbete
med att férbattra vattenomraden.
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Hur fungerar vindkraft?

Na&r det blaser satter vinden kraftver-
kets turbinblad i rorelse. Kraften fors
darefter over till en generator som i sin
tur producerar el. Hogre upp i luften

blaser det mer. D&arfér har dagens
vindkraftverk ofta runt 100 meter héga  storst.
torn. Med vingarna inrdknade stracker
sig vindkraftverket cirka 150 meter
dver marken.

Nyttan med vindkraft

Férdelarna med vindkraft &r manga.
Den ar fornybar och nybyggnation av
storskalig landbaserad vindkraft har

Vindkraft - kraftkalla pa frammarsch

idag de lagsta produktionskostnaderna @ Vad som maste féljas upp och
av alla produktionsslag. Vi har satsat
pa landbaserad vindkraft i kallt klimat.
Det blaser mer under vintermanaderna
och kall luft innehaller mer energi.
Under vintern &r ocksa elbehovet

rapporteras till myndigheter, bland
annat aterstéllningsarbete och
kontrollprogram fér eventuell
paverkan pa djur och vaxtliv.

@ Hur ofta samrad med berérda
samebyar och narboende ska
genomforas.

Vilka lagar styrs den av?
Vindkraft omfattas av tillstands- eller
anmalningsplikt enligt miljdbalken.
Tillstanden bestdammer till exempel:

Vi har tva tillstandspliktiga och tre
anmalningspliktiga vindkraftparker.

e Var vindkraftverk far placeras och
hur stérningar for kringboende som
buller och skuggor, ska begransas.

Hur ser paverkan pa vaxter och djur ut?

Vdagar och kraftledningar tar mark

i ansprak

Markarealen som vi anvander for vindkraftsproduktion ar
relativt liten, men vi anlédgger vagar och kraftledningar

till vindkraftparken som tar stérre markomraden i ansprak.

Det kan paverka utbredning av olika véxter och forflyttning
av djur, till exempel renar.

Vad gér Skelleftea Kraft?

Innan vi bygger vindkraftverk utreder vi noga eventuell
paverkan pa djur och natur. Vi undviker platser som har héga
naturvarden.

Véagar byggs utan diken och av genomslappligt material
sd att vatten kan fortsatta att rinna naturligt. Under hela

projekttiden genomfér vi ocksd omfattande kontrollprogram

i samarbete med oberoende forskare och konsulter.

Buller vid byggnation stor djurlivet

Buller uppstar fradmst fran transporter, schakt och gravar-
beten nar vi bygger vindkraftparken. Ett visst buller kan
ocksa férekomma under driften. Faglar, renar och rovdjur
kan paverkas av detta.

Vad gér Skelleftea Kraft?

Vi féljer upp eventuell pdverkan genom kontrollprogram.
Kontrollprogrammet for vindkraftparken i Uljabuouda visade
att antalet Ljungpipare minskade i omradet under byggfasen,
men nar byggarbetet var klart 6kade antalet igen.

Vi féljer upp inverkan pa renndringen genom kontinuerliga
moten med berdrda samebyar.

Ar 2011 bérjade vi bygga Blaikens vindkraftpark. Hur faglar,
vaxter och hydrologi paverkas av var verksamhet underséks
regelbundet av konsulter enligt ett framtaget kontrollpro-
gram som godkéants av Lansstyrelsen, |&s mer pa sidan 30.

Vara torvtakter

Hur fungerar torv?

Torven ar vaxtdelar i mossar och karr
som delvis férmultnat under syre-
fattiga forhallanden. Tack vare den
ofullstdndiga nedbrytningen finns en
stor del av energiinnehallet kvar varfér
torven &r relativt effektivt som bransle.
Torv skdrdas pa mossar med trakto-
rer och redskap under sen var och
sommar.

Nyttan med torv

For att ge biobranslet i varmeproduk-
tionen battre effekt spetsar vi det med
torv. Var brénslemix bestar av cirka
10-15 procent torv vilket innebar att

vi anvande 150 000 kubikmeter torv
under 2014. Torven ar ett ekonomiskt
konkurrenskraftigt brénsle eftersom
den &r billig att skoérda och finns i nar-

omradet med korta transporter som
féljd. Torvhanteringen ger ocksa posi-
tiva sociala effekter da arbetstillfallen
skapas.

Vilka lagar styrs torvbruket av?
Vi maste ha tillstand for att fa utvinna
torv. Tillstdnden reglerar bland annat
vilken yta vi far anvanda och utform-
ning av sedimentationsbassanger som
ska forhindra grumling av vatten. Vi
ansdker bara om nya tillstand fér myrar
som redan &r utdikade av jord- och
skogsbruket. Idag har vi tre stycken
tillstand for att utvinna torv.

Tillsyn och anmalning

Vi har upptackt en felaktig koordinat-
punkt fér koncessionsgransen med var
GPS. Upptakten & anmald till Lans-

styrelsen. En felplacering kan leda till
att vi skoérdar torv utanfér det angivna
koncessionsomradet. Den sista decem-
ber 2014 var fragan under utredning.

| samband med férberedelse av ett
nytt produktionsomrade vid Norrhe-
dens torvtakt varen 2014 drabbades en
inhyrd basmaskin av ett diesellackage.
Raddningstjansten kallades till platsen
for att sanera utslappet och handelsen
anmaldes till Lansstyrelsen som i sin
tur kontaktade polisen. Tjansteméan
frdn Lansstyrelsen och polisen har déar-
efter genomfoért en utredning om det
féreligger ndgot miljdbrott. Skellefted
Kraft har inte &nnu (mars 2015) fatt
nagot besked i drendet.

Hur ser paverkan pa vaxter och djur ut?

Ndringsdamnen i marken férsvinner

Na&r torven bérjar produceras pa myren kan naringsdmnen

lakas ut. Giftiga metaller som kvicksilver kan ocksa lakas ut.
Det kan medféra att dessa metaller ansamlas i bottensedi-

ment och kan tas upp av vaxter och djur.

Partiklar gor vatten grumligt
och syrefattigt

Vid produktionen gravs diken som goér att grundvattenytan
sanks. Nar det regnar sjunker ytvattnet undan snabbare
och tar med sig |6sa partiklar som frigdrs under produktio-
nen. Partiklarna kan gora vatten i backar grumligt och leda
till igenslammade bottnar och syrebrist vilket ar skadligt
fér manga vattenlevande djur och véxter.

Vad gér Skelleftea Kraft?

Vi anséker bara om nya tillstand att utvinna torv fran myrar
som redan &r utdikade, paverkade av jord- och skogsbruk eller
har 1dga naturvérden.

Darfor gor vi omfattande utredningar i form av naturvardes-
inventeringar och undersékningar av de vattendrag och sjéar
som ska ta emot draneringsvattnet.

Vad gér Skelleftea Kraft?

For att forhindra utslapp av skadliga mangder partiklar
passerar vattnet fran torvtékterna sedimenterings-
bassénger dar partiklarna sjunker till botten. Flera gdnger
per ar foljer vi upp paverkan genom att ta vattenpro-

ver som redovisas for Lansstyrelsen. Som ytterligare
reningsatgard testar vi nu dven att 1ata vattnet passera ett
vatmarksomrade vilket fungerar som ett biologiskt filter.

For att kontrollera att inga giftiga metaller lakas ut tar vi refe-
rensprover pa vatten och fisk innan vi bérjar skérda torv.

Koldioxid licker fran dikade myrar

De 2 miljoner hektar myrar som tidigare dikats fér jord- och
skogsbruket lacker vaxthusgasen koldioxid. Forskning har
aven visat att dikade torvmarker i Sverige lacker lika mycket
av vaxthusgasen koldioxid som all biltrafik i Sverige.

Vi ar enligt lag skyldiga att efterbehandla marken nar all
torv ar utvunnen. De alternativ som finns ar skogsplan-
tering, vatmark och sjé. Marken pa var &ldsta torvtakt
Rojnoret kommer att efterbehandlas under de narmste
tio aren. Det férs nu en dialog med myndigheten om
hur man pa basta satt kan bérja denna aterstallning. For
narvarande diskuterar man vilka mal man ska uppna med
aterstallningen.

Vad gor Skelleftea Kraft?

Var framtida efterbehandling av torvmarkerna kommer att
leda till att koldioxid binds av de planterade vaxterna, vilket
&r positivt for klimatet. Eftersom dessa myrar &nda lacker
vaxthusgaser anser vi att torven kan nyttjas som bransle
och ersatta fossila branslen.
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Vi vill vara en aktiv skogsagare

Vi ager och férvaltar i dagslaget cirka
10 000 hektar skogsmark som vi skoter
enligt skogsvardslagens bestdmmelser.
Som skogsagare vill vi bedriva ett aktiv
skogsbruk, prova alternativa metoder
och driva utvecklingen framat. Vi har
till exempel planterat traslag som pop-
pel och lark som ett alternativ till gran
och tall i ett samarbete med SLU.

Vart mal &r att pa 1ang sikt skydda
fem procent av den produktiva skogen
frdn avverkning. Siffran férédndras i takt
med att marker kdps och saljs men

det dvergripande malet ska alltid nas.
Genom att ldmna skogen oroérd under
1&ng tid kan miljder med urskogsliknan-
de bestdnd, med héga naturvérden,
aterskapas vilket framjar den biologiska
mangfalden. | dagslaget &r cirka atta
procent, eller 777 hektar, av var pro-
duktiva areal avsatt for detta &ndamal.
Det roér sig om marker eller omrdden
som har, eller som kan férvantas fa,
héga naturvarden.

Ungefér vart tionde ar genomfér
vi en inventering av hela innehavet.

| dialog med narboende

Det finns manga olika intressen som
ska samsas pa marker dar vi bedri-
ver var verksamhet. Vad vi gér styrs
av affarsmal, lagar, tillstdnd och vara
karnvarden. Vi kommer ofta i kontakt
med samebyar eftersom vi bade har
och bygger nya anlaggningar dar
renar betar eller vandrar. Vi kommu-
nicerar med dem kring fragor som
ror var verksamhet via samrad. Det &r
en formell process som enligt lag ska
genomfoéras med regelbunden frek-
vens och dokumenteras. Det &r vara

tillstdnd for till exempel vindkraft, elnat
och torvtakter som styr hur samraden
ser ut och hur ofta de ska genomforas.
Utéver de formella samraden sker &ven
andra kontakter.

Beroende pa vilken typ av projekt
eller anlaggning det rér sig om disku-
teras olika fragor. Vanligtvis handlar
det om ersattningsfrdgor och hur vi
kan minimera stérning.

Det &r viktigt for oss att skapa
goda relationer och ta hansyn till dem
som paverkas av vara beslut. Under

Innan skogsbruksatgarder utfors i ett
omrade gér vi &ven en kompletterande
inventering.

Tradbransle i kraftvarme-
produktionen

Vi anvénder restprodukter fran lokala
sagverk, snickerier, massabruk och
skogsavverkningar inom regionen
som ravara till var pelletsproduktion
och som tréadbrénsle i var kraftvarme-
produktion.

byggandet av vindkraftparken i Blaiken
har vi haft dialog med vara intressenter
utéver samradd och informationsplikt.
Vi har till exempel bjudit in allméan-
heten till visningar och presentationer
for att sprida kunskap om projektet.

Ett férbattringsomrade &r att forma-
lisera var samverkan ytterligare genom
samverkansavtal.
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Malet &r 100 procent hallbar energiproduktion

Ett steg mot dkad hallbarhet &r en for-
nybar energiproduktion. Var totala en-
ergiproduktion &r idag till 82,3 procent
producerad fran férnybara energikallor.
Pa elsidan &r vattenkraften den stérsta
energikallan och totalt bestar elpro-
duktionen av 81,7 procent férnybar en-
ergi. P4 varmesidan &r biobransle, som
tradbrénsle och pellets, den framsta
energikallan och totalt bestar varme-
produktionen av 84,9 procent férnybar
energi. Férnybara energikallor bidrar
inte till fossila utslapp nér de omvand-
las till el eller varme. Vart mal &r 100
procent hallbar energiproduktion.

Sma mingder fossila brénslen

| dag férekommer fossil olja som start-
och spetsbrénsle i vissa av vara reserv-
pannor. Mojligheterna att bygga bort
oljan utreds alltid i samband med vara

Andel férnybar vairmeproduktion
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Var férnybara varme produceras av oféradlat
tradbransle, pellets, bioolja, el och spill-
vérme. Sen ar 2012 har anvandningen av
férnybara energislag minskat pa grund av
varmare vintrar och en minskad pelletspro-
duktion.

Lagen reglerar

Vara férbranningsanldggningar for

el och varme kraver tillstand eller &r
anmalningspliktiga. Tillstandet bestam-
mer bland annat hur mycket férore-
ningar som far slédppas ut och att en
miljorapport ska ldmnas in till tillsyns-
myndighet. Vi har 11 tillstands- och 28
anmalningspliktiga forbranningsverk-
samheter.

Var verksamhet berors ocksa av
EU:s handelssystem for utslapps-
ratter av koldioxid. Utslappshandeln
ar ett verktyg som finns fér att EU ska
kunna na sina utsldppsmal genom att
go6ra det dyrare for industrin att an-
vanda fossila branslen i sin produktion

investeringar som gors i fjarrvarmena-
ten. Vi anvande 0,9 procent eller 1 009
kubikmeter olja i var varmeproduktion
under 2014.

Andra energikallor som anvénds inom
produktion av kraft- och fjarrvarme
ar el, torv och spillvarme. Den elenergi
som anvands ar férnybar medan
torven varken ar klassad som férnybar
eller fossil enligt EU-kommissionen och
FN:s klimatpanel (IPCC). Den svenska
regeringens torvutredning fran 2002
beskriver den som langsamt férnybar.
Under 2014 anvande vi 31 800 ton
torrsubstans torv.

Okad produktion av vindkraft

De senaste aren har vi gjort stora inve-
steringar i vindkraft i norra Sverige, som
en del i vdr malsattning att 6ka den
fornybara energiproduktionen.

Vi ser éver vara dgarandelar

Vi dger andelar i det finska kraftvar-
meverket Alholmen, 25 procent, och
svenska karnkraftverket Forsmark, 2,3
procent. Alholmen férser oss med el
som ar producerad av biobransle, 34,4
procent, torv, 24,3 procent och fossil
stenkol, 41,3 procent. Frdn Forsmark
kommer 100 procent av elen fran
karnkraft. Karnkraften ar inte fornybar
eftersom den produceras fran uran.
Under 2014 bérjade vi se dver vart
innehav i bade Alholmen och Fors-
mark. Det ar en utmaning, bland annat
eftersom miljdintressen och ekonomiska
intressen inte alltid gar hand i hand.
L&s mer pa sidan 10.
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Genom att byta ut oljeeldade pannor mot
pelletspannor har vi minskat var oljeanvand-
ning med 5 760 m? sedan 2011. Det motsva-
rar 15 400 ton CO,,.

vara utslapp

och darigenom skapa incitament att
stélla om och boérja anvanda férnybara
branslen istéllet. Utsldppshandeln inom
EU styrs av en gemensam lagstiftning
for alla EU-lander. Overgripande hand-
lar det om att vi maste betala for ut-
sldpp som uppstar nér vi anvander olja,
kol och torv i vara anldggningar. Det &r
ytterligare en ekonomisk drivkraft for
att enbart anvanda férnybara branslen
pa sikt. Handelssystemet géller for alla
anlaggningar eller fjarrvarmenéat som
har en installerad effekt som 6verstiger
20 MW.

Utover EU:s utsldppshandelssystem
betalar vi i Sverige en kvaveavgift for

10000
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Anvandingen av torv varierar beroende pa
hur bra produktionsférutsattningarna har
varit under ett ar. Regnfria somrar mojliggdr
till exempel stérre mangd skdrdad torv.

varje kilo NO, som vi slapper ut vid
férbréanning i vara stdrre anldggningar.
Anldggningar som omfattas av avgiften
ar de som producerar mer an 25 GWh
per ar. Avgiften ar idag 50 kronor per
kilo. Vi &r ocksé skyldiga att lamna in
en NO,-deklaration till Naturvardsver-
ket i januari varje ar fér de anladggning-
ar som berors.

| Sverige betalar vi dven en skatt
pa branslen som innehaller svavel. Hit
hor torven och olja. Svavelskattens
avgift ar fér narvarande 30 kronor per
kilo svavel. En svaveldeklaration och
svavelskatt ldmnas in varje manad till
Skatteverket.
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Insatser som ar bra for klimatet

Den stérsta delen av var klimatpaver-
kan kommer fran egen férbranning av
torv och vart innehav i Alholmen dar
torv och fossil stenkol férbranns.

| vara totala utslapp (se diagram pa
sidan 33) ingar &ven biogena utslépp
som uppstar nar el och varme produ-
ceras av fornybara branslen, som olika
biobranslen. Eftersom skogen absor-
berar koldioxid nar den véxer bidrar
anvandning av biobrénsle inte till nagot
nettoutsldpp av véxthusgaser och pa-
verkar darmed inte klimatet negativt.
Totalt har vi minskat vara CO,-utslapp.
Fran 2012 till 2014 minskade de med

6,5 procent. Se tabell Totala koldioxid-
utslépp pa sidan 33.

Vi tror pa vindkraft

Vindkraften &r ett omrade som vi satsar
mycket pa. Var stdrsta investering hittills
ar vindkraftparken i Blaiken (1&s mer pa
sidan 31). Under 2015 byggs etapp tre
klart och 2016 ska alla etapper vara

i drift. Vindkraftproduktionen i Blaiken
minskar behovet av energikéallor med
stérre miljdpaverkan och kan darigenom
bidra till att minska koldioxidutslappen
med 640 000 ton per ar jamfért med
energi producerad av kolkraft.

Energieffektivisering
Vara fastigheter star for cirka 20 pro-
cent av var egen totala energianvand-
ning. Sedan 2009 arbetar vi |[6pande
med att energieffektivisera dem, till
exempel har vi bytt belysning, infort
styrning av ventilation och gjort véarme-
regleringar. Resultatet fér 2014 var en
besparing pa 1,7 procent berdknat pa
total energianvandning per kvadrat-
meter jamfért med aret innan. Minskad
energianvandning leder ocksa till
minskade utslapp av vaxthusgaser.
Vara produktionsanldggningar star
fér cirka 80 procent av var totala

Totala koldioxidutslapp

CO, (ton) 701000

CO, (g/kWh) 138 149

669 000 655 000

150

Sedan 2012 har vi minskat vara totala utsldpp med 6,5 procent vilket
bland annat beror pa att branslemixen har optimerats men ocksa for att

varmeproduktionen har minskat.

Fordelning koldioxidutslapp 2014 (ton)

Torv, 61 050
M Olja, 2 650

M Biobransle, 313 590

M Kolkraft mm (Alholmen), 171 320
Biobrénsle (Alholmen), 105 400

M Tjansteresor och egna transporter, 1 380

Siffrorna avser endast utslappet vid sjalva produktionen eller
brénsleanvandningen. Darfér ingar inte vatten-, kdrn- och vind-
kraft som inte generar nagra utslapp vid produktionstillfallet.

Totala koldioxidutsldpp fran verksamheten i Sverige

CO, (ton) 425 000

CO, (g/kWh) 88

399 000 379 000

95 92

Tabellen visar koldioxidutslédppen fran den svenska produktionen, exklusive
Alholmen. Utan Alholmen har vart utsldpp minskat med elva procent

jamfort med 2012.

Andra utsldpp till luft

SOy (ton) 46
SOy (g/kWh) 0,040
NO, (ton) 226
NOy (g9/kWh) 0,20

29 50
0,027 0,048
208 183
0,19 0,18

Utsldpp av kvéve och svavel kommer framst frdn vara stora varmekraft-
verk. Sedan 2012 har svavelutslappen &kat, framst pa grund av en stérre
andel torv, medan kvaveutslappen har minskat, tack vare optimerad

bransleblandning och férbranning.

energianvandning. Under 2013 boérjade
vi se dver dem vilket visade pa stora
mojligheter till minskad energianvand-
ning. Det &r nagot vi kommer att arbeta
vidare med fér att nd vart mal om att
var verksamhet ska vara 25 procent
mer energieffektiv 2020 jamfort med
20009.

Vi ser 6ver fordon och resor

De fordon som vi anvander ska bli
effektivare och vara transporter opti-
meras. Arbetet med denna omstall-
ning har pagatt en tid men mycket
aterstdr for att skapa de praktiska

forutsattningar som kravs. Vi behover
forandra bade beteenden och tanke-
satt. Malsattningen &r att hitta nivaer
och modeller som resulterar i minska-
de utslapp av fossil koldioxid. Bland
annat ska vi ta fram riktlinjer for hur
fordonsparken ska se ut.

Vi behdver ocksa bli battre pa att
anvanda tekniska l6ésningar som under-
lattar resfria moéten och arbeta vidare
med verksamhetens transporter, till
exempel godstrafik och entreprenad-
maskintjanster.

Vi tankar vara personbilar och latta
lastbilar med diesel, bensin, biogas och

Kraftkoll 2016

Sedan 2010 fram till den 31 de-
cember 2016 driver Skelleftea
kommun, tillsammans med de
kommunala bolagen, projektet
Kraftkoll 2016.

Malet &r att minska verksam-
heternas totala energianvandning
med 20 procent, och bidra till en
hallbar lokal och global utveck-
ling. Férutom att Skelleftea Kraft
gor en rad energieffektiviserande
atgarder inom var egen verksam-
het, bistar vi d&ven det évergri-
pande projektet med en projekt-
ledarresurs. For Skelleftea Krafts
del har projektet inneburit att vi
natt en enenergibesparing pa
23 procent fér vara fastigheter.
Detta har dels skett genom ett
strukturerat arbetssatt i samband
med moderniserings- och under-
hallsarbeten i lokalerna. Driftsper-
sonalen har ocksa arbetat aktivt
med behovsstyrning och vara
engagerade medarbetare har
bidragit med forbattringsforslag.
Exempel pa atgarder ar utbyte
av gamla motorvarmarstolpar till
nya med styrning, installation av
roterande varmevaxlare i ventila-
tionsaggregat och att lokalernas
temperatur har anpassats efter
behov.

etanol. For att minska vara utslapp av
vaxthusgaser byter vi successivt ut
bilarna mot fordon som gar pa el eller
fornybara branslen. Totalt har vi 103
personbilar varav 27 drivs av biogas,
etanol eller el. Under 2014 kopte vi in
fyra stycken nya elbilar. Av vara totalt
89 latta lastbilar gar fyra stycken pa
biogas.



Investeringar och inkdp som
tar hansyn till miljén

For att sakerstalla miljdhansyn i storre
beslut tog vi under 2014 fram en
miljdchecklista som &r en del av var
investeringsprocess. Listan ska finnas
med fran beslutet att investera till
avslutad affar.

Vi staller miljdkrav vid stérre inkdp
och upphandlingar, men vi saknar en
formell process for hur vi féljer upp
kraven. Framover behdver vi bli tydliga
med hur uppféljningen ska godras. Vi
gor alltid 16pande kontroller for att
sakerstélla att entreprendrer foljer vara
miljéplaner vid till exempel vindkraft-
parker. Nar vi kdpte in vindkraftverk
fran Kina till Blaikenprojektet genom-

Miljdarbete i standig utveckling

Vi har lange arbetat pa ett strukturerat
satt med miljdfragor och har sedan
2008 en ISO 14001-certifiering. Vi har
en organisation med en miljdavdelning
bestaende av gruppchef och sex med-
arbetare med olika ansvarsomraden
inom miljo.

Vi har &ven ett miljérad som forser
koncernledningen med beslutsunder-
lag i miljéfrégor. Radet bildades 2014
och bestar av chefer fran verksamhe-
terna EInat, Kommunikation, Produk-
tion och Milj6. Det traffas formellt fyra
ganger per ar och diskuterar dvergri-
pande miljéfragor, mal och strategier
for miljdarbetet.

For att sdkerstalla att de som arbe-
tar hos oss kanner till, och aktivt kan
bidra till vart miljdarbete, far alla nyan-
stéllda en miljdintroduktion. Utdver det
ska alla medarbetare genomga en obli-
gatorisk webbaserad miljéutbildning.
Utbildningen uppdateras efter behov
och efter en revidering ska samtliga
medarbetare ga den pa nytt.

Avvikelsehantering
Vi fangar upp avvikelser och férbatt-
ringsforslag for miljo, arbetsmiljé och

fordes en granskning av leverantéren
med extern hjalp. Planen framat &r att
mer systematiskt borja félja upp miljo-
krav genom egna revisioner av projekt
som &r langre &n sex manader.

Under 2014 bérjade vi titta pa
mojligheten att dven stalla sociala krav
i vara upphandlingar. Vi har vidare-
utvecklat vart sjalvskattningsverktyg
for leverantdrer sa att det inte bara
handlar om milj6é utan ocksa véager in
sociala fragor, till exempel manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, halsa och
sdkerhet. Vi planerar att bdrja anvanda
verktyget 2015.

kvalitet i samma system. Medarbetare
kan rapportera sina iakttagelser direkt
via en applikation pa mobiltelefonen.
Via var lagbevakningstjanst haller
vi 0ss uppdaterade pa eventuella
forandringar i lagar och regelverk
som kan paverka oss. Vi sammanstal-
ler information och meddelar berérd
avdelning om férandringar som berdr
deras verksamhet.

Vart évriga miljdarbete

| den har redovisningen fokuserar vi
framst pa de fragor som vara intres-
senter har pekat ut som allra viktigast
for oss att arbeta med och beratta om.
Vart miljdarbete handlar ocksa om att
minska antalet kemikalier i verksam-
heten. Vi arbetar aven med att se dver
materialval i olika komponenter till ex-
empel kraftledningsstolpar. Att hantera
avfall pa ett korrekt och miljériktigt
s&tt &r ocksa en viktig del i var am-
bition att minska var miljébelastning.
Detta arbetar vi I6pande med las mer
www.skekraft.se/om-oss/hallbarhet.

—

-

Ny teknik for sma-
skalig vattenkraft

Under 2014 deltog vi tillsammans
med andra kraftféretag och Luled
tekniska universitet i ett projekt for
att utveckla en ny typ av miljo-
accepterad smaskalig vattenkraftan-
laggning i Bruksforsen. Syftet var att
utveckla smaskalig vattenkraft som
ar bade ekonomiskt och miljdmas-
sigt hallbar. Vi installerade en ny
typ av turbin som ska underlatta
nedstromsvandringen for fisk och
inte kraver oljor for drift. Nar oljor
maste anvandas finns det risk att de
lacker ut och férorenar vattnet kring
kraftverket.

Kostnaden for projektet ar cirka
tolv miljoner kronor vilket beraknas
betala igen sig pa elva ar. Ett antal
foretag, till exempel Eon vattenkraft
Sverige AB, Jamtkraft och Energi-
myndigheten stoder projektet.
Skellefted Kraft kommer att foélja upp
och dela med sig av den kunskap vi
far genom projektet. Bland annat ska
turbinen fungera som visningsanlagg-
ning for partnerféretagen. Planen ar
att turbinen ska vara i drift i bérjan
av 2015.

B
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GRI-index GRI-index

Skellefted Krafts hallbarhetsredovisning utgar fran Global torer som vi har valt att redovisa, med sidh&nvisning till var
Reporting Initiatives riktlinjer, version G4, niva Core. Nedan informationen finns. Mer information om GRI och fullstéandig
finns en 6versikt dver obligatoriska GRI-indikatorer samt de beskrivning av riktlinjer och indikatorer finns pa ww.global-
for verksamheten relevanta aspekter och resultatindika- reporting.org.
Indikator Beskrivning Kommentar Hanvisning Indikator Beskrivning Kommentar Hanvisning

Strategi och analys Ekonomi: Aspekter, styrning och indikatorer

Ekonomiskt resultat

DMA Styrning 4, 8-10

G4-3 Organisationens namn Framsida G4-EC1 Direkt ekonomiskt varde och férdelning ©
G4-4 De viktigaste varumaérkena, produkterna och/eller tjénsterna 4-5 Indirekt ekonomisk paverkan pa lokalsamhéllet
G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor 5, Baksida DMA Styrning 6,9,13,23
G4-6 Antal ldnder som organisationen ar verksam i 5 G4-EC7 Utveckling och betydelse av infrastrukturinvesteringar samt stédtjanster Samtliga kommersiella  |4,10,17,37,38
G4-7 Agarstruktur och féretagsform 4 Tillgénglighet och tillférlitlighet p& energileveranser
G4-8 Marknader som organisationen &r verksam pa 4 DMA Styrning 17
G4-9 Den redovisande organisationens storlek 5 G4-EU10 Planerad kapacitet utifrdn I&ngsiktig efterfrdgan pa el, nedbrutet pad energikalla 17, 26, 30
G4-10 Total personalstyrka, uppdelad pa anstéllningsform, anstallningsvillkor, region och kén Andel deltidsanstallda ar 23, 36 Forskning och utveckling

knappt 7 procent DMA | Styrning | | 13

(2015-03-02). Avveckling av karnkraft

G4-11 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 100 procent 36 DMA | Styrning | | 30
G4-12 Beskriv organisationens leverantdrskedja 6,10,34, 38
G4-13 Véasentliga férandringar under redovisningsperioden AR 6 Milj6: Aspekter, styrning och indikatorer
G4-14 Beskrivning av om och hur organisationen féljer forsiktighetsprincipen 24, 34, 35 Materialanvandning
G4-15 Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och sociala deklarationer DMA Styrning 27, 30, 34
principer eller andra initiativ som organisationen anslutit sig till eller stédjer 2,21,34 G4-ENT Materialanvandning i vikt eller volym Ca 17 000 ton biobransle 30, 37
G4-16 Medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella lobbyorganisationer 38 Paverkan pa biologisk mangfald
DMA Styrning 24-27,29, 34
Vasentliga aspekter och avgréansningar G4-EN12| Beskrivning av betydande paverkan pa biologisk mangfald, i skyddade 25-27
G4-17 Enheter som inkluderas i organisationens finansiella rapporter som inte Inga 36 omraden och omraden med hégt naturvarde
ingar i hallbarhetsredovisningen G4-EN13| Omraden som har skyddats eller aterstallt 25, 27,29
G4-18 Beskrivning av processen for att definiera redovisningens innehall och 6-7 Utslapp till luft
aspektavgransningar DMA Styrning 24,30-34
G4-19 Redogoérelse for samtliga vasentliga aspekter som identifierats 6, 37-38 G4-EN15| Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) 32-33 39
G4-20 Redogoérelse for varje vasentlig aspekts avgransning inom organisationen Se sidhanvisning for 36-38 G4-EN16| Energi indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) Koldioxidutslapp fran 37
respektive aspekt. inkdpt el &r noll eftersom
G4-21 Redogorelse for varje vasentlig aspekts avgransning utanfér organisationen Se sidhanvisning for 36-38 elen &r ursprungsmarkt
respektive aspekt. fran fornybara kallor.
G4-22 Forklaring till effekten av férandringar av information som lamnats i tidigare Ej relevant, forsta 36 G4-EN17| Ovriga utslapp av vaxthusgaser (scope 3) 32-33, 39
redovisningar och skélen fér sadana féréandringar redovisningen GA-ENIB| Utslppsintensitet vAxthusgaser 23
G4-23 Véasentliga férandringar som gjorts sedan féregaende redovisningsperiod Ej relevant, forsta 36 G4-EN19| Initiativ for att minska utslapp av véxthusgaser 24, 30-34
redovisningen -
< G4-EN21| Utslapp av NO, och SO, och andra betydande utslapp 33
Minskad miljopaverkan fran produkter och tjanster
Kommunikation och intressenter DMA Styrning 24-35
G4-24 | Intressentgrupper som organisationen har kontakt med U G4-EN27| Omfattning av minskad miljdpaverkan fran produkter och tjanster 24-35
G4-25 Princip for identifiering och urval av intressenter 7 e
G4-26 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intressenter 7 DMA Styrning 25-27 34
Cd=zy Ve @yt el e Set s WA VD el e e st IlEsem &/ G4-EN29| Betydande boéter och andra sanktioner for brott mot miljélagstiftning Inga boter 25,27

Information om redovisning och styrning =
Arbetsforhallanden: Aspekter, styrning och indikatorer

G4-28 Redovisningsperiod Framsida

Halsa och sdkerhet i arbetet

G4-29 Datum for publicering av den senaste redovisningen 2 -
. 5 DMA Styrning 21
G4-30 Redovisningscykel Kalenderar 2, 36 G e e o v i
G4-31 Kontaktpunkt fér fragor angdende redovisningen och dess innehall 2 — rbetsrelaterade ska -or e SCTRImELT
- " - - — — Utbildning och kompetensutveckling
G4-32 Redogorelse fér innehallsforteckning enligt GRIs redovisningsniva Core och 36-38 -
. DMA Styrning 22
rapport for externt bestyrkande
e e e ot i hGilva " B, tornt oot oxternt bestvrkand o G4-LA10| Program fér kompetensutveckling och livslangt larande 22
- edogorelse for organisationens policy och tillvdgagangssatt for extern nget externt bestyrkande = - - - -
= J L policy gagang & v G4-LAT Andel medarbetare som far regelbunden utvardering av prestation- och karriarutveckling 22
bestyrkande av redovisningen
Mangfald
G4-34 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning 4, AR 40-41 g -
— " o — - - - DMA Styrning 23
G4-56 Beskriv varderingar, riktlinjer och principer for etiskt uppférande 2,20

(till exempel uppférandekod) G4-LA12| Sammansattning av styrelse, ledning och hela féretaget pa kén och alder 23
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GRI-index

Indikator Beskrivning Kommentar Hanvisning
Manskliga rattigheter: Aspekter, styrning och indikatorer
DMA Styrning 23
G4-HR3 Fall av diskriminering och atgéarder Inga rapporterade fall 23, 38
DMA Styrning 29
G4-HR8 | Totalt antal fall av krankningar av ursprungsbefolkningars rattigheter Vi har inte haft nagra 38

juridiska tvister med nagon
sameby, daremot
férhandlingar dar vi natt
en uppgorelse.

och vidtagna atgarder

Sambhallsansvar: Aspekter och styrning

DMA Styrning 12

Produktansvar: Aspekter, styrning och indikatorer

DMA Styrning 14,17

G4-PR9 Betydande botesbelopp for brott mot géllande lagar och regler gallande Inga boéter 14, 38
tillhandahallandet och anvdndningen av produkter och tjanster

G4-12 Beskriv organisationens leverantérskedja
Koncernens totala inkép uppgick till knappt 4 miljarder kronor under 2014, férdelat pa cirka 4 000 leverantérer. Majoriteten av inkdpen
har gjorts i Sverige och bestod av el, bransle, driftmaterial till var elndtsverksamhet och inkdp av tjanster fran entreprendrer.

G4-EC7 Utveckling och betydelse av infrastrukturinvesteringar samt stodtjanster

Mnkr
Eln&t 234
Fjarrvarmenat 16
Bredband 14
Totalt 264

G4-EN16 Medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella lobbyorganisationer

Exempel pa vara medlemskap &r: AFA Forsakring, Ashmelt EU-projekt, Dataféreningen, Elektra projekt, Elforsk, Energidataféreningen,
Energieffektiviseringsféretagen, Energimyndigheten, Generator Norden, GEODE, KFS, Pelletsférbundet, Process IT, Regional Energi, SDC,
SINTEF, SIS/CEN och ISO, Skogsstyrelsen, SSNf (bredband) STEM/SLU/PIR, Svensk Energi, Svensk Fjarrvarme, Svensk Vindenergi,
Svenska Torvproducentféreningen, Sveriges Kommunikatorer, Torvforsk och Varmeforsk.

Komplettering till indikatorerna G4-EN15 och G4-EN17

Diagram "Totala koldioxidutslapp” pa sidan 33: Av de totala utsldppen 2014 &r 419 000 ton biogen koldioxid.

Diagram ”Férdelning koldioxidutslapp 2014 (ton)” pa sidan 33: Vatten-, karn- och vindkraft ingar inte i det totala utslappet, men vid
berakningar ur ett livscykelperspektiv blir utslappen for vattenkraft 20 000 ton CO, (8,6 9/kWh, kélla: Vattenfall EPD),

karnkraft 2 700 ton CO, (5,6 9/kWh, kélla: Vattenfall EDP Forsmark) och vindkraft 6 000 ton CO2 (13,95 g/kWh, kélla: Vattenfall EDP).
Inkoépta transporter ingdr inte i vara totala utsldpp eftersom vi inte har nagon tillférlitlig statistik for detta fran vara leverantérer.

| tabellen nedan visas emissionsfaktorer och referens per utslappskalla for berakningar av totala utsléapp av vaxthusgaser:

Kalla for utslapp Fornybar/Fossil/Biogen Emissionsfaktor Referens
(g CO,/ kWh)

Torv Fossil 386,2 (NV) Enligt Naturvardsverkets nationella inventeringsrapport,
390,4 (eget) samt anldggningsspecifika varden. Baserat pd uppmatt
nyttjad branslemangd.

Olja Fossil 267,3 Eldningsolja 1 och 3 enligt Naturvardsverket.

274,3 Baserat pa uppmétt nyttjad bransleméngd.
Biobrédnslen Biogen 345,6 Enligt Naturvardsverkets nationella inventeringsrapport.

Baserat pa uppmatt nyttjad bransleméngd.

Kolkraft mm Fossil 402,8 (torv) Enligt dgarandel av totalt redovisat fossil CO, enligt miljdrapporten.
(Alholmen) 334 (kol)
Biobrénsle Biogen 394,5 (bio) Enligt dgarandel och berdknat. For biobranslen &r det 109,6 g CO/MJ
Alholmen) 396 (rorflen) och fér dkermassa (rorflen) &r det 110 g COZ/MJ. Angan &r noll.

Tjansteresor och egna transporter

Bensin Fossil 259,2 Enligt Naturvardsverkets nationella inventeringsrapport.
Brénsleslagets energiméangd baseras pa Gréna bilisters rapport.
”Hallbara drivmedel i Sverige”.

Diesel Fossil 259,2 Enligt Naturvardsverkets nationella inventeringsrapport.

Etanol Biogen 201,9 Enligt Naturvardsverkets nationella inventeringsrapport.

Biogas Biogen 255,6 Enligt Naturvardsverkets nationella inventeringsrapport.

Privata fordon Fossil 120 Antaget ett genonsnittligt fossilt utslapp per kilometer.

Flyg, tag, hyrbil Fossil Enligt resebolagens miljérapporter, rdda siffror innehaller

taxi, buss schablonberaknat CO, fér delar av tjansteresorna.
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