SLA-specifikation foretagsprodukter

SLA-parameter Beskrivning Anmarkning
Tillgédnglighet 99,50% enligt definition i avtal
99,60% enligt definition i avtal
99,70% enligt definition i avtal
99,80% enligt definition i avtal
99,95% enligt definition i avtal
Redundans 2 st férbindelser ingar fysiskt atskilda
Felanmalan till tjansteleverantor Tleisieelieveran e velzinnmzler il

Skellefted Kraft vid behov

till Skelleftea Kraft dygnet runt eligr - el

alla dagar

Servicetid 08-17 endast vardagar®
08-20 alla dagar
dygnet runt alla dagar

meddelas 10 arbetsdagar i for-

56 och Utfers 00:00-06:00 | Reigftliman-tors

Servicefénster

Felsdkning pa-

borjas Efter max 8 timmar inom servicetid
Efter max 4 timmar inom servicetid
Efter max 2 timmar inom servicetid
Atgéardstide Max 48 timmar inom servicetid
Max 24 tim inom servicetid
Max 12 timmar inom servicetid
Max 4 timmar inom servicetid
Uthallighet?® 24 timmar vid elavbrott
Ovriga SLA-villkor enligt géllande avtal.
Ingar i tjansten 5 Julafton, nyarsafton och midsommarafton réknas alltid som helgdag 8 Vid avbrott pa bada férbindelserna
= Mojligt tillval till tjdnsten 6 Vid tjalfri mark, tillgang till lokal och vid behov support fran kunds personal 9 Erbjuds endast inom Skellefted Kraft koncernen och
7 Vid avbrott pa en férbindelse mojlighet att leverera beddéms i varje enskilt fall

10 Galler ej svartfiber

.

Skelleftea Kraft




