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Dokumentnummer

Allmanna avtalsvillkor for konsument for
leverans av fjarrvarme som anvands for

enskilt bruk

Utarbetade av Svensk Fjarrvarme tillsammans meds#mentverket

Antagna av Skellefted Kraft AB att gélla fr.0.m.12002-09

1 Inledande bestammelser

1.1a) Dessa allmanna avtalsvillkor samt vad som
foreskrivs i fjarrvarmelagen (2008:263) galler for
leverans av fjarrvarme som anvands for enskilt bruk
och dar konsumenten ager fjarrvarmecentralen.

b) I de fall konsumenten inte &ager fjarrvéarme-
centralen galler dessa avtalsvillkor i tillamplidelar.

1.3 Definitioner

| dessa villkor avses med

- avstamning: en faktura som ar slutlig for en viss
period

- debiteringsgrundande effelden effekt som har
avtalats och som ligger till grund for debitering.
Effekten uttrycks i kW.

- fastighet: konsumentens mark (fastighet) inklesiv
byggnader och andra anlaggningar oavsett om bygg-
naderna eller anlaggningarna utgor fast eller 16s

c) Leverantéren och konsumenten ska ocksa inga ettegendom.

enskilt kundavtal déar specifika uppgifter och waltk

- fjarrvarmecentral: aggregat som éverfor varma fra

mellan parterna regleras for varje enskild konsumen leverantdrens anlaggning till fastighetens varme-

system.

d) Om konsumenten innehar en fastighet eller del av - integreringsverk: en berékningsenhet som beréknar

en fastighet med annan ratt &n dganderéatt ska vad
som foreskrivs i dessa villkor gélla i tillampligelar.
Konsumenten ska verka for att leverantoren tillfor-

energiinnehallet i fiarrvarmeleveransen.
- konsument: fjarrvarmekund som ar en fysisk person
och som anvander fjarrvarmen i huvudsak utanfor-

sakras samma rattigheter som om konsumenten varinaringsverksamhet.

fastighetens agare.

1.2 Dessa allménna avtalsvillkor géller tills vidar
och far andras forst efter godkannande av
Konsumentverket. Om inte annat avtalats har fjarr-
varmeleverantoren rétt att infora sddana andringar
ensidigt i villkorentidigast tva (2) manader efter det
att konsumenten underréattats om andringen. Sadan
underrattelse ska ske skriftligen.
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- konsumentens anlaggning: anlaggning fér mot-
tagande och distribution av varme inom fastigheten
efter- leveransgrans.

- leveransgréans: gréns mellan leverantdrens anlagg-
ning och konsumentens anlaggning.

- leverantdrens anlaggning: anlaggning for produk-
tion eller distribution av fjarrvarme fram till levans-
gréans eller till tredje man.

- vrmematare: utrustning som méater konsumentens
varmeforbrukning.
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1.4 Hantering av personuppgifter 3 Anléggningar
a) Personuppgifter om konsumenten som lamnas till

leverantdren kommer att behandlas for att kunna
fullgéra ingangna avtal eller skyldigheter som fore
ligger enligt lag eller annan forfattning. Vidarark
personuppgifterna komma att anvandas for
marknadsanalyser, statistik och for att utvardeta o
informera om tjanster och produkter.

Gemensamma bestammelser

3.1 Leverantéren bestammer tryck, temperatur, andra
dimensioneringsdata for fijarrvarmeleverans samt
tekniskt utférande for fjarrvarmecentral och levera
téren har ratt att forandra dessa. Om saddana férand
ringar skulle medféra behov av atgarder for att

b) Konsument som motsétter sig att person- bibehalla fiarrvarmecentralens funktiska kost-
uppgifterna ska anvéndas i marknadsforingséandamanaderna ersattas av leverantoren, med avdrag fior de
kan nar som helst, for att forhindra sadant vardestegring som utbytet medfor, beréknat pa-skill
anvandande, meddela leverantoren detta. naden i dagens varde for den utbytta och ny-

anskaffade utrustningen.
c) Personuppgifter kan for angivna andamal komma

att utlamnas till och inhamtas fran foretag i larer ~ 3-2 Part far inte anvénda sin anlaggning s attaska
térens koncern samt samarbetspartners. For uppdatek@n uppkomma pa motpartens anlaggning eller sa att
ring av personuppgifterna kan uppgifter aven in- storningar kan uppsta i distributionsnatet eller fo
hamtas fran offentliga och privata register. andra kunder.

d) Leverantéren ar skyldig att informera konsu- 3.3 Parterna ska utan drojsmal till varandra anmala

menten om vem som &r personuppgiftsansvarig for driftsstérningar, lackage och andra liknande omstéan
de personuppgifter som behandlas enligt denna puniéigheter som kan ber6ra motpartens anlaggning.

3.4 Alla forekommande arbeten pé leverantérens
anlaggning och sadana arbeten pa konsumenten
anlaggning som véasentligt kan paverka avtaladeryc
temperaturer och andra dimensioneringsdata, ska
utféras enligt leverantdrens bestdmmelser. Konsu-
menten far inte utan leverantérens skriftliga med-

e) Konsumenten har rétt att pa begaran kostnadsfrit
en (1) gang per ar f& information om vilka uppgifte
som finns registrerade om denne samt for vilka énda
mal dessa uppgifter behandlas. Konsumenten kan
aven begara réattelse av felaktiga uppgifter om kens

menten. ; - h ; .
givande férandra funktion eller drift av leverargiis

f) Begdran om sé&danformation eller rattelse ska anlaggning.

vara egenhéandigt undertecknad och stéllas till B o

leverantoren. Leverantérens anlaggning

3.5 Leverantdren drar efter samrad med konsumenten,
fram erforderliga distributionsledningar till en av
By parterna gemensamt vald leveransgréans och i fore-
2 Avtal om leverans av fjarrvarme kommande fall &ven ledningar till tredje man.
Leverant6ren &ger sin anlaggning och bestammer
2.1 Avtalet mellan leverantéren och konsumenten sk&less lage tillsammans med konsumenten. Om inte
upprattas skriftligt om n&gon av parterna dnskar de Parterna kommit verens om annat svarar leveran-
téren for kostnad for aterstéllning efter instatlaen
Né&r avtal om fijarrvéarmeleverans har ingétts ska av leverantérens anlaggning.
leverantdren snarast skriftligen bekréfta detta til . . . .
konsumenten med angivande av villkoren fér leve- 3.6 Levera_lntorfen har réatt att inom fastighetenainst _
ransen sasom (1) pris och hur detta har bestajts, ( lera och bibehalla virmemétare och annan utrustning
den tid avtalet 1oper, (3) vad som galler angéendé som behovs for kontroll av férbrukningen. Plats for
forlangning av avtalet, (4) villkor fér uppsagning) utrustningen véljs av IeveEantbren och konsu__menten
vilka betalningssatt och faktureringsalternativ som ~gémensamt och ska upplatas utan kostnad for
konsumenten har (6), i forekommande fall faktura- leverantéren. Konsumenten ska se till att utrust-
avgiftens storlek och (7) om leverantéren Ageratitt  Ningen enligt ovan &r latt atkomlig for leverantire

gora en ensidig andring av ett avtalsvillkor samt Leverantorens plomberingar far inte brytas.
forutsattningarna for detta, forutsatt att 1-7 irgdan . . . .
reglerats i ett skriftligt avtal mellan parterna. 3.7 Varmemataren, som tillhandahalls av leveran-

toren, forblir dennes egendom och far endast haster

2.2 Leverantoren forbinder sig att leverera varare f ~ av denne.
normal uppvarmning och varmvattenberedning i den . .
omfattning och p& de villkor som anges i det exiskil 3.8 Om leverantdren avser att byta méatare ska, om

kundavtalet och dértill hérande bilagor. inte sarskilda skal féreligger, konsumenten i gdd t
innan informeras om orsak och tidpunkt for bytet.
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3.9 Leveranttren ar skyldig att medverka till att 4 Métning avlésning och
leverantérens anlaggning flyttas eller pa annat sat ’

andras, om konsumenten begar det och det inte finngdebitering

nagot vasentligt hinder mot en flyttning eller dngdr

Konsumenten betalar for samtliga kostnader som  Matning

orsakas av flyttningen eller andringen. 4.1 Konsumentens fiarrvarmeférbrukning registreras

) . av leverantérens varmematare.
3.10 Endast efter medgivande fran leverantdren och

enligt dennes anvisningar far konsumenten 4.2 a) En varmematare omfattar temperaturgivare,
mandvrera leverantérens ventiler. Ett sddant med-  flédesgivare och integreringsverk. Overensstammer
givande bor vara skriftligt. | en nodsituation, digk inte deras registreringar ska flédesgivarens negist

for personskada eller allvarlig sakskada foreligger  ring galla. Om vid fiarravlasning fiarravlasta vard

har konsumenten ratt att stanga ventilerna vid inte dverensstammer med varmematarens varden ska
leveransgrans. integreringsverkets varden galla. Skulle i detth fa

integreringsverkets varde inte vara detsamma som
3.11 Om leverantorens anlaggning inte &r i funktion flédesgivarens varde ska flodesgivarens regisgerin
for fastigheten eller for andra fastigheter ocle int géalla.
heller i framtiden ska anvandas, ska leverantoéen p
egen bekostnad avlagsna anléaggningen om konsu- ) Om part har skal att ifrAgaséatta varmematarens
menten begar det och anlaggningen innebar vasent- funktion ska denne utan oskaligt dréjsmal informera
ligt men for konsumenten. | férsta hand ska dock ~ motparten om detta.

lombering av leverantdrens anlaggning dvervagas.
P 9 ggning 9 4.3 a) Konsumenten har rétt att begéra kontroll av

varmemataren. Leverantéren ska da informera konsu-
menten om den berdknade kostnaderkditrollen
e?Ch principen for betalningsansvaret. Kontrollea sk
P/erkstallas av leverantéren, som ska intyga att kon
trollen har utférts av opartisk sakkunnig.

Konsumentens anlaggning

3.12 Konsumenten installerar, bekostar och ager
konsumentens anlaggning samt svarar for underhall
av denna. Konsumenten monterar, ager och bekostal
for varmemataren erforderlig utrustning, sdsom
métartavla, méatarskap och elledningar. Konsumentenb) Om det vid kontrollen konstateras att virme-

_bekosta_r dnftelnsarpt bekqgtar och ager el - och r6 méatarens registrering avviker mer &n vad som godtas
installationen for varmemataren. enligt myndighetsforeskrifter (SWEDAC), ska mét-
vardena rattas och fjarrvarmeleveransen ska anses
motsvara de rattade vardena. Kontrollen ska i gaddan
fall bekostas av leverantoren.

3.13Inkoppling och anslutning till leverantdérens
anlaggning far inte utféras utan leverantérenstskri
liga tillstand.

¢) Om det vid kontrollen konstateras, att matarens
registrering ar godtagbar, ska konsumenten ersatta
leverantéren med hogst de kostnader som denne har
haft fér kontrollen.

3.14 Konsumenten ar skyldig att pa leverantorens
begéran lamna leverantdren uppgifter om konsu-
mentens anlaggning. Konsumenten ska pa leveran-
térens begaran foreta sddana atgarder pa sin anlagg
ning som fordras for att uppna betryggande funk-
tions- och driftférhallanden och for att uppfylla
gallande bestammelser.

Avlasning och debitering
4.4 a) Dar sa ar mojligt bor fakturering grundas pa
avlasta matvarden.

3.15 Konsumenten ska anmala sddana vasentliga  b) Debitering ska ske i efterskott. Vid avstamning
forandringar i fastighetens anvandning, uppvarm-  debitering som har grundats p& berdknade matvarden
ningsyta eller konsumentens anléggning som p-  (preliminardebitering) ska avstamning efter avlagni
verkar de férhdllanden som avtalats. (slutlig debitering) ske med hansyn tagen till tikeao

} o ) ~ priser som har tillampats fér den tid avstamningen
3.16 Om leverantoren vid inkoppling eller besikmin  gmfattar.

upptécker felaktigheter i konsumentens anlaggning,

ska han underratta konsumenten om detta. Den ¢) Om inte sarskilda skal foreligger for annan kera
omstandigheten att leverantdren upptackt ellerdord ningsgrund ska berékningen utforas med utgéngs-
ha upptackt felaktigheter befriar dock inte konsu- punkt frén konsumentens tidigare uppmatta forbruk-
menten fran ansvar for konsumentens anlaggning  ning och férbrukningsprofil samt évriga kanda om-

eller skyldighet att ratta till brister i denna. standigheter.

3.17 Konsumenten far inte distribuera fidrrvarnémfr - 4.5 a) Leverantoren &r skyldig att se till att sulag
sin anlaggning utan leverantérens skriftliga med-  sker minst en (1) géng per &r och debiteringen ska
givande. vara grundad pa de avlasta matvardena. Avlasning

kan ske genom sjalvavlasningskort eller att leveran
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toren avlaser. Leverantdren ska anses fullgjotadet  4.10 Fungerar inte matanordningen eller har denna
atagande om denne, efter dverenskommelse med  registrerat annan forbrukning &n den verkliga eller
konsumenten, skickat ut sjalvaviasningskort till har fel skett vid insamlingen av méatvarden, ocliadet
konsumenten dven om konsumenten inte atersant  beror pa omstandigheter utanfor leverantérens
kortet i ratt tid. Om debitering grundad pa avlagni kontroll, far leverantéren basera debiteringen pa
inte skett enligt ovan och utvisar avlasningen en beraknad férbrukning. | de fall beréknad forbrulgnin
skuld till leverantéren och det beror pa fjarrvarme  utgér grund for debitering ska leverantéren vid
leverantdren har konsumenten utan kostnad ratt till  berakningen utga fran konsumentens tidigare upp-
rantefri avbetalningsplan dar antalet delbetalnminga  matta forbrukning och férbrukningsprofil samt dig
star i relation till den tid felet har varat. Komsenten  kanda omsténdigheter. Leveranttren ska redogora for
ska tillse att leverantdren har tilltrade till uimnet beréakningsgrunden pa fakturan eller pa annat

dar leverantérens matare ar placerad. lampligt satt.

b) Har avlasning och debitering inte skett inonvtol  Korrigering till konsumentens nackdel far inte ggra

(12) manader fran foregadende avlasning, och beror for langre tid tillbaka an tre (3) ar fran det sstea

detta pa fjarrvarmeleverantéren och utvisar avlas-  fakturadatumet.

ningen en skuld till leverantéren, har konsumenten

ratt till en reducering med femton (15) procentav ~ 4.11 a) Om det skett fel vid métning, berékning av

mellanskillnaden mellan, under perioden, debiterat férbrukning eller debitering ska korrigering skanO

belopp och det belopp som framgér av avstamnings- debiteringsgrundande effekt blivit felaktigt fastid

fakturan. ska utan drojsmal rattelse av denna ske fran degn da
da felaktigheten uppmarksammades.

c) Vid prisandring far det nya priset tillampasera

beréknad métarstéllning, vid den tidpunkt da det ny b) Regleringen av felaktigt debiterade avgifter ska

priset trader i kraft. ske utan dréjsméal sedan konsumenten papekat for-
hallandet eller leverantéren pa annat satt fathkan

4.6 Fakturering ska ske med hdgst tre (3) manaders dom darom. Avser regleringen mindre belopp kan

intervall. Konsumenten har alltid ratt att fa bli den normalt ske vid paféljande debiteringstillfalle

fakturerad manadsvis.

4.7 Konsumentens faktura ska utformas pa ett tiydlig . ..
sétt. Fakturan ska innehalla uppgifter om aktymik, 5 Betalnmg och sakerhet
debiteringsmetod (avlast eller preliminart berédknad
forbrukning), uppskattad arlig forbrukning inne- 5.1 Konsumenten ska betala for all fjarrvdrme som
varande kalenderar och hanvisning till kontakt- levererats till leveransgrans. Konsumenten &ar inte
uppgifter till oberoende energirddgivare. For ddit f  betalningsansvarig for forbrukning genom lackage
leverantoren erbjuder konsumenten sadan individuelleller annat fel, om leverantéren vid besiktningell
information via webbaserad tjanst behdver dock inte inkoppling upptéckt fel och ej patalat detta i ght
fakturan uppfylla dessa krav. Dar sa ar mgjligt ska med punkten 3.16. Konsumenten &r inte betalnings-
konsumenten erbjudas majlighet att, pa fakturaer ell ansvarig for férbrukning genom lackage eller annat
via webbaserad tjanst, ta del av en jamférelseamell  fel i leverantérens anlaggning.
aktuell energiférbrukning och férbrukningen under
samma period foregdende kalenderar. 5.2 Betalning ska vara leverantéren tillhanda senast
pa den i leverantorens faktura angivna forfallogage
4.8 a) Avlasning ska ske den dag d& avtalet upphdr vilken infaller tidigast 30 dagar efter det attéean-
Om inte avlasning kan ske denna dag ska den ske  tsren avsant fakturan. | de fall fakturering grasd
tidigast fem (5) vardagar fore eller senast fem (5)  p& avlasta métvarden, eller samfakturering med
vardagar efter avtalets upphorande, varvid debite-  elbolag sker, far férfallodagen intraffa tidigast
ringen ska grundas pé beréknad métarstélining vid  femton (15) dagar efter avsand faktura. Forfallerag
tidpunkten for avtalets upphdrande. bor som huvudregel infalla efter den 27 dagen i

o ) manaden
b) Med syfte att uppna battre dverensstammelse

mellan verkliga och berdknade varmeleveranser kan 5.3 Sker inte betalning i ratt tid har leverantoré

konsumenten och leverantoren tféﬁ? overens- att av konsumenten, férutom fakturabeloppet, fordra
kommelse om debitering grundad pa matvarden somranta enligt rantelagen (1975:635) samt erséttfiing
konsumentetillhandahaller. inkassokostnader enligt lag. Hit raknas &ven kestna

) _der for betalningspaminnelse.
4.9 | det fall mataren monteras ned ska leverantére

lasa av mataren och informera konsumenten om 5.4 Har avstamning och betalning skett har leve-
matarstéllningen. rantdren inte ratt att efterdebitera. | det falh&o-
menten insett eller borde ha insett att mat- eller
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debiteringsfel foreligger har dock leverantoren adit
efterdebitera.

5.5 a) Om leverantdren har skalig anledning befara
att konsumenten inte kommer att fullgdéra sina betal
ningsforpliktelser, har leverantéren ratt att bagar
godtagbar sékerhet eller forskottsbetalning fot-for
satt leverans. Godtagbar sakerhet eller forskotts-
betalning ska ldAmnas inom 30 dagar efter leveran-
térens begéaran.

Skalig anledning kan exempelvis vara brister eller
forseningar betraffande tidigare betalnings-

forpliktelser till leverantdren eller kinnedom oth a
konsumenten adragit sig betalningsanmarkningar.

Sakerhet eller forskott far inte omfatta stérreopel
an vad som motsvarar tre (3) manaders férbrukning
av fjarrvarme.

b) Har konsumenten under en tid av sex (6) kalender

manadefran det att sakerhet stalldes eller forskotts-
betalning forsta gangen betalades, i ratt tid fotty
samtliga sina betalningsforpliktelser ska den d#ll
sékerheten aterlamnas respektive kravet pa fosskott
betalning avbrytas.

¢) Om konsumenten har stéllt sdkerhet i form av
likvida medel ska dessa placeras pa rantebarande
konto, avskiljt fran leveranttrens egna tillgangar.

5.6 Leverantérens fordran mot konsumenten preskri-
beras tre (3) ar efter tillkomsten om inte preskrip
tionsavbrott skett enligt reglerna i preskriptiagsn
(1981:130). For konsumentefusdran mot leve-
rantdren ar preskriptionstiden tio (10) ar.

6 Avbrott av leverans m.m.

6.1a) Leverantdren har ratt att avbryta leverans av

fiarrvarme till konsumenten om konsumenten har for-

summat sina skyldigheter enligt avtalet och for-
summelsen &r ett vasentligt avtalsbrott. Innan-leve
ransen avbryts ska konsumenten skriftligen upp-
manas att inom skalig tid vidta réattelse. Sker inte
rattelse far leveransen avbrytas.
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6.2 Om Konsumenten inte har betalat enligt avtalet
far leveransen av fjarrvarme avbrytas om, utdver va
som sags ovan i punkterna 6.1a och 6.1b, (i) levera
térens fordran ar ostridig, (ii) konsumenten iriikt f

en skriftlig uppmaning att betala fordran och kensu
menten darefter delgetts en skriftlig pAminnelse at
betala inom tre (3) veckor fran delgivningen, (iii)
paminnelsen innehdll en underrattelse om att leve-
ransen av fjarrvarme kan avbrytas om fordran inte
betalas och (iv) ett meddelande om innehallet i pa-
minnelsen har skickats till socialndmnden i den
kommun dar konsumenten far fjarrvarmen levererad.
Leveranttren far inte avbryta leverans av fjarrrm
om fordran har betalats eller socialnémnden inom
den tid som anges i den delgivna paminnelsen har
meddelat leverantdren att némnden betalar fordran.

6.3 Leverantéren har ratt till skélig ersattning av
konsumenten fér kostnader med anledning av
atgarder enligt punkterna 6.1-6.2.

6. 4 Avbrytande av leverans far inte ske endast pa
den grunden att konsumenten inte lamnat sékerhet
eller betalat i forskott.

Tvist och aterkoppling

6.5 For att en fordran ska anses som tvistig kadtvs
konsumenten framstallt en rattsligt relevant invand
ning i sak. En sadan framstallan bor vara skriftlig

6.6 Om en fordran ar féremal for tvist far leverams
inte avbrytas. Detta innebér att konsumenten maste
betala den del av fordran som konsumenten och
leverantoren ar 6verens om att konsumenten ska
betala. Den del som ar tvistig behdver inte betalas
forran tvisten ar avgjord.

6.7 Om avstangning har skett, aterupptas leveransen
forst nar anledningen till avstangningen inte lé&ngr
foreligger samt leverantdrens kostnader for avstang
ning och aterinkoppling ersatts.

Avbrytande av leveransen av sékerhetsskal m.m.
6.8 Leveranttren har ratt att avbryta leveransen av
fjarrvarme till konsumenten for att genomféra en
atgard som syftar till (i) att undvika personskatiar
omfattande sakskada, (ii) att bygga ut fjarrvarme-
verksamheten eller (iii) en god leveransséakerhet.

b) Om férsummelsen avser ndgot annat &n att konsu6.9 Avbrottet far inte paga langre &n vad som &r

menten inte betalat enligt avtalet ska den skyiitli
uppmaningen innehalla en underrattelse om att leve-
rans av fjarrvarme kan avbrytas om uppmaningen
inte foljs.

c) Leverantoren far inte avbryta leveransen om
omstandigheterna ger anledning att befara att ett
avbrott i leveransen kan medféra en inte obetydlig
personskada eller omfattande sakskada. Detta géller
dock inte om konsumenten handlar otillborligt, t.ex
genom en medveten och brottslig gérning.
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nodvandigt for att genomfora atgarden.

6.10 Leverantoren ska i god tid underratta konsu-
menten om ett kommande avbrott, om leverantdren
kan férutse att avbrottet inte blir kortvarigt.
Konsumenten ska underrattas personligen eller, om
det ar lampligt, genom anslag.

6.11 Om fjarrvarme, p.g.a. omstandighet som
leverantoren inte rader dver, endast kan leveieras
begransad omfattning har leverantéren ratt att pa
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objektiva grunder férdela tillganglig fiarrvarme
mellan sina kunder. Leverantdren har ratt att vid
behov i fijarrvarmecentralen montera utrustning for
sadan fordelning.

7 Upplatelse av mark och
fastighet

7.1 Leverantoren har réatt att fa tilltrade till tigs

heten for utférande av nddvandiga installations-,
reparations-, service-, avlasnings- och underhalls-
arbeten pé anlaggningen. Konsumenten ska under-
rattas om arbetena minst fem (5) arbetsdagar éfprv
Detta galler dock inte avhjalpande av fel och brist
vars atgardande inte kan anstd. Beror arbetenkt dire
barande byggnadsdelar eller for fastighetens fankti
viktiga installationer som tillhér konsumenten, far

arbetet inte utforas utan konsumentens godkannand

Vid akut felavhjalpning far dock atgarden vidtaarut
godkannande. Leverantéren ska i sddant fall utan
dréjsmal underratta konsumenten om atgarden.

7.2 a) For att bibehalla underhall och fornyelse av
fiarrvarmeleverantdrens befintliga anlaggningasa sk
konsumenten upplata mark i erforderlig méan och i
samrad med fjarrvarmeleverantdren lamna tilltrade
till sin fastighet. Hari ingar ratt for leverantoratt
underhalla och reparera leverantérens anlaggning
samt att falla trad och buskar, som utgor fara elle

hinder fér anldggningen. Leverantéren har skyldighe

att ombesdrja och bekosta borttransport av dedsa i
fall konsumenten sa 6nskar. Leverantéren ansvarar
for aterstallning av konsumentens fastighet eller
anlaggning vid anslutning till fjarrvarme-
verksamheten, vid underhéll av rérledningarna, vid
flytt eller vid ett borttagande av anslutningen.

6(8)

8 Ersattningsansvar vid skada

Gemensamma bestammelser
8.1 Den part som har en fordran mot den andramparte
har ratt till rénta enligt rantelagen.

8.2 Ersattning utgar inte for forlust i naringsverk
samhet.

8.3 Den skadelidande parten ska vidta skaliga
atgarder for att begransa sin skada. Férsummar han
det kan ersattningen reduceras i motsvarande man.

Leverantdrens ersattningsansvar

8.4 Leveranttren ska ersatta konsumenten skada som
konsumenten orsakas pa grund av att leveransen av
fiarrvarme avbryts (i) genom konsumentens for-
summelse om inte leverantdren har ratt att avbryta
leveransen enligt punkterna 6.1-6.2, (ii) utardatta
beror pa konsumentens féorsummelse och utan att
Severantoren har ratt att avbryta leveransen enligt
punkten 6.8, (iii) om ett avbrott enligt punkte® 6.
pagar langre an vad som ar nédvandigt for att genom
fora atgarden, eller (iv) om leverantoren inte unde
rattat konsumenten enligt punkten 6.10 om
kommande avbrott som avses enligt punkten 6.8.

8.5 Konsumenten har rétt till prisavdrag i det fall
leverantoren inte formar leverera varme for normal
uppvarmning vid férhallanden som rader enligt
punkten 6.11.

8.6 Leveranttren ar dock inte skyldig att ersatta
skada om leveranttren visar att avbrottet i fjarr-
varmeleveransen beror pa ett hinder utanfor leve-
rantéren kontroll som leverantéren inte skaligen
kunde férvantas ha rédknat med och vars foljder
leverantdren inte heller skaligen kunde ha undvikit
eller évervunnit.

Skalig hénsyn ska i dessa sammanhang tas till konsu

mentens intressen.

b) Konsumenten ar skyldig att pd begéaran teckna
servitutsavtal, nyttjanderattsavtal eller medveika
att leverantoren erhaller ledningsratt for sinaiggt
ningar samt att verka for att leveranttren tillexdlet
for servitutsavtal erhaller inskrivning i fastighat
Kostnaden for inskrivning och ledningsforrattning
betalas av leverantoren.

8.7 Om avbrottet beror pa& ndgon som leverantoren
anlitat for underhall, reparation eller liknandeete

ar leverantoren fri fran skadestandsskyldighet snda
om den som anlitats skulle vara fri fran skadestand
skyldighet enligt féregdende punkt.

8.8 Ratten till ersattning enligt punkterna 8.4, &cé
8.7 omfattar erséttning for utgifter, inkomstbolttfa
och annan forlust. Ansprak fran konsumenten pa

c) Innehar konsumenten fastighet med annan ratt &n namnda erséttning ska framstallas till leverantoren

aganderatt ska vad som ovan &r féreskrivet galla i
tillampliga delar. Konsumenten ska verka for att

inom tre (3) ar fran det att skadan intraffadennat
fall gér ratten till erséattning forlorad. Frams#élbor

leverantdren tillférsékras samma réttigheter som om goras skriftligen.

konsumenten varit &gare till fastigheten.

7.4 Konsumenten far inte uppféra byggnad, andra

marknivan eller vidtaga andra atgarder som aventyra

funktionen eller driften av leverantdrens anlagg-
ningar.
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Mark

7(8)

Medling

8.9a) Om skada uppkommer pa konsumentens fastig9.3 Om en forhandling enligt ovan inte leder till

het i samband med tillsyn, underhall, ombyggnad
eller reparation av leverantdrens anlaggning ska
leverantoren aterstalla marken i ursprungligt diler
vardigt skick. Om fastighet inte kan aterstallds ti
ursprungligt eller likvardigt skick och om dettanax
béar skada for konsumenten som inte &r av ringa
betydelse ska leverantdren utge erséttning foraskad

b) Leverantérens skadestandsansvar enligt punkten

nagon overenskommelse om vilka villkor som ska
galla for fjarrvarmeleveransen far konsumenterr elle
leverantéren ans6ka om medling. En anstkan om
medling ska ges in till den myndighet som medlar
enligt fjarrvarmelagen. Anstékan ska ha kommitin ti
myndigheten inom tre (3) veckor fran den dag
leverantdren meddelade konsumenten om att
forhandling enligt ovan avslutats.

8.9 a omfattar &ven skada som uppkommer pa annarprisandring

egendom som tillnér konsumenten eller nagon
medlem i konsumentens hushall och ar avsedd
huvudsakligen for enskilt andamal.

9 Giltighet, andringar och tillagg

9.1a)Det enskilda kundavtalet galler tills vidare
sdvitt annat inte Gverenskommits.

b) Konsumenten har ratt att antingen muntligerr elle
skriftligen saga upp avtalet.

¢) Avtalet upphor tidigast 15 dagar och senast 30

dagar efter uppsagning fran konsumenten nér fastig-

heten 6vergar till ny dgare och senast 3 ménader i
Ovriga fall.

d) Om leverantéren sager upp avtalet ska sarskild
grund foreligga. Sager leverantdren upp avtalet om
fiarrvéarmeleverans upphor det att galla tolv (12)
manader efter uppsagning.

| det fall prévning av tvist har avgjorts i domstadh
det dér konstaterats att grund fér uppsagning fore-
ligger far leverantéren séaga upp avtalet och detta
upphor da att gélla tre (3) manader fran det atieto
vunnit laga kraft.

9.4 Leverantéren har ratt att andra gallande pris-
villkor. Om inte annat har avtalats ska prisandaing
inte ske oftare &n en (1) gang per ar. Prisandrifdga
inte ske retroaktivt. Prisandringar till foljd andrade
sarskilda skatter eller av staten beslutade avdéte
ske och kan goras utan foregaende underrattdlse til
konsumenten. Priséandringar till konsumentens fordel
far inforas utan foregaende information.

Ensidig andring av avtalsvillkor till nackdel for
konsument

9.5 Om en prisandring &r till konsumentens nackdel
eller om leverantéren har givits rétt i det enskild
kundavtalet att &ndra géllande avtalsvillkor talck-

del fér konsumenten ska leveranttren skriftligen
meddela konsumenten senast tva (2) manader innan
det/de andrade villkoren ska borja galla.

9.6 Konsumenten har ratt att inom tvd manader fran
det att konsumenten underrattades om andringen saga
upp avtalet om fjarrvéarmeleverans, om konsumenten
inte accepterar de andringar som leveranttren fore-
slar.

9.7 Konsumenten kan ocksa begara forhandling i
enlighet med punkten 9.2 inom tre (3) veckor frén
den dag d& konsumenten underrattades om de and-
rade avtalsvillkoren. Traffas ingen 6verenskommelse

e) Konsumenten ska snarast efter uppsagningen f& epye|ian parterna har konsumenten ratt att saga upp

skriftlig bekraftelse fran leverantéren.

Forhandling och medling om avtalsvillkor for
fiarrvarme

Forhandling

9.2 Konsumenten har ratt till forhandling med
leverantéren om priset for fjarrvarme eller om kapa
citeten hos konsumentens anslutning till fjarrvérme
verksamheten. Konsumenten har &ven rétt till
forhandling om leverantdren har gjort en ensidig
andring av avtalsvillkoren till konsumentens nadkde
Begéaran om sadan forhandling ska framstéllas av
konsumenten inom tre (3) veckor fran den dag da

avtalet om fjarrvédrmeleverans senast tre (3) veckor
fran det att leverantdren meddelat konsumenten att
forhandlingen avslutats.

9.8 Konsumenten kan ocksa ansdka om medling
senast tre (3) veckor efter det att férhandlingen
avslutats och har réatt att sdga upp avtalet sémast
(3) veckor fran den dag myndigheten meddelade
beslut om att avsluta medlingen eller, om ansdkan
lamnas utan bifall.

konsumenten underrattades om de andrade villkoren.
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9.9 Om en konsument enligt ovan sager upp det
enskilda kundavtalet om fjarrvarmeleverans upphor
avtalet att galla tre (3) manader fran dagen fdr-up
s&agning. Under uppsagningstiden far de andrade
avtalsvillkoren inte tillampas.

Ingen kostnad, avgift eller annan forpliktelse far
kravas av konsumenten pa grund av uppsagningen.

Ovriga ensidiga andringar

9.10 For det fall en &ndring inte ar till konsunesTs
nackdel ska leverantdren p& lampligt satt genoxn t.e
meddelande pa faktura underratta konsumenten om
andringen. Sadan underrattelse ska ske senag)tva (
manader innan ikrafttradandet.

10 Hinder for avtalets fullgérande

10.1 Part &r inte skyldig att fullgéra avtalet cui-f
gorandet vasentligt forsvaras till foljd av hingem
denne inte r&der éver. Som hinder raknas krig,
myndighetsbeslut, omfattande driftsstérningar, dran
storningar i allmanna transportvasendet eller aanat
part ej vallat forhallande som vasentligt invergar
avtalets fullgbrande och som part inte kunnat ggut
och vars menliga inverkan part rimligen inte kunnat
undanroja.

11 Tvist

11.1 Tvist avseende det enskilda kundavtalet eller
dessa allmanna avtalsvillkors giltighet, tillampgin

och tolkning ska i forsta hand avgéras genom
forhandling mellan parterna. Om férhandlingarna int
leder till att tvisten avgoérs kan tvisten, om konsu
menten sa begéar, provas av Allmanna Reklamations-
namnden. Tvisten kan aven prévas av allman domstol
eller annan enligt lag behorig instans.

11.2 Om provning av tvist pagar i nagon av de ovan
namnda instanserna far indrivning av den skuld som
tvisten géller inte ske forran tvisten ar slutbygjord.
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