KraftlZ

Information om ersattning i samband med stromavbrott

Den 1 januari 2006 infordes ett antal bestimmelser i ellagen som innebér att du som kund
under vissa forutsdttningar har ritt till ersittning for stromavbrott som varat lingre dn tolv
timmar. Avbrottsersittningen fungerar som en ersittning for den uteblivna eloverféringen. Du
behodver normalt inte ansdka om avbrottserséttningen, pengarna utbetalas automatiskt inom
sex manader. Om du inom denna period @nda inte fatt nagon ersittning, bor du dock kontakta
0sS.

Vem har rétt till avbrottsersattning fran oss?

Elanvindaren maste vara ansluten till Skelleftea Krafts elnt. Stromavbrottet skall ha varat
mer dn tolv timmar och varit sammanhéngande. Avbrottet anses vara avhjédlpt om
eloverforingen fungerat oavbrutet i minst tva sammanhéngande timmar efter avbrottet.

Nar och hur betalas avbrottsersattningen ut?

Avbrottsersittningen skall betalas ut senast sex manader efter det att Skelleftea Kraft fatt
kdnnedom om avbrottet. Ersdttningen betalas ut via din elfaktura. Om du inte fatt
avbrottsersittning och inte gjort ansprak pa ersittning fran oss inom tva ar fran det att
avbrottet upphorde, gar ritten till ersittning forlorad.

Nar utgar inte avbrottserséttning?

Avbrottsersittning utgar inte om avbrottet beror pa kundens forsummelse, eller om
overforingen av el avbryts for att vidta atgirder som dr motiverade av elsikerhetsskil eller for
att uppritthalla en god drift- och leveranssikerhet. Ingen erséttning utgar heller om avbrottet
ligger utanfor nitbolagets sa kallade kontrollansvar eller om avbrottet beror pa fel i stamnitet.

Avbrottsersittning utgar inte heller om kunden varit delvis stromlos, sa kallat fasfel, eller om
kunden varit frankopplad da avbrottet paborjades.

Skadestand

Om du haft utgifter som avbrottet orsakat kan du fa ersittning for dessa. For att fa ritt till
skadestand krévs, att du som kund kan pavisa de utgifter du haft och de skador du lidit av
stromavbrottet. Du dr skyldig att vidta skaliga atgirder for att begrinsa din skada. Vi
behandlar varje skadestandsédrende individuellt efter skriftlig anmélan. Om du erhaller
avbrottsersattning, vid samma avbrott, skall denna avriknas fran skadestandet.

Végledning och méjlighet att prova

For att fa vigledning om exempelvis jamkning av avbrottsersittning eller om undantag kan
tillimpas giller, kan man vénda sig till exempelvis Konsumenternas Elradgivningsbyra eller
till kommunal konsumentvigledare. Om man vill fa ett beslut om avbrottsersittning provat
kan man vénda sig till Allménna reklamationsndmnden eller till allmin domstol.

Mer information
Ring var kundservice 0910-77 25 50.
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Hur stor ar avbrottserséttningen?

Ersattning i % av berdknad arlig natkostnad i kronor *)
Avbrottsperiod i timmar och dygn, minimibelopp

> 12 - < 24 timmar (> 0,5 dygn) 12,5 % 900 kr

> 48 - < 72 timmar (> 2 dygn) 62,5 % 2 700 kr

> 96 - < 120 timmar (> 4 dygn) 112,5 % 4 500 kr

> 144 - < 168 timmar (> 6 dygn) 162,5 % 6 300 kr

> 192 - < 216 timmar (> 8 dygn) 212,5 % 8 100 kr

> 240 - < 264 timmar (> 10 dygn) 262,5 % 9 900 kr

Mer &n 288 timmar (> 12 dygn) 300,0 % 11 700 kr

Jamkning

Ersittningen kan enligt ellagen jamkas efter vad som anses skiligt, om arbetet med att fa
igang overforingen av el har behovt forsenas for att inte utsitta arbetstagarna for betydande
risker. Ersdttningen kan dven jamkas med hinsyn till nétforetagets ekonomiska forhallanden.
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