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Arliga rapporten om atgarder enligt &vervakningsplanen
for Skelleftea Kraft Elndt AB
avseende 1 januari — 31 december 2009

Allmant

Overvakningsplanen faststilldes 2007-03-01 av verkstillande direktsren for
Skelleftea Kraft Elndt AB.

Skellefted Kraft Elndt AB (SKEAB) ingar i koncernen Skelleftea Kraft AB. Forutom
elndtsverksamheten bedriver koncernen verksamheter inom elhandel och
elproduktion. Dessutom bedriver koncernen virme- och bredbandsverksamhet.

SKEAB har cirka 63 650 kunder och cirka 5 900 kollektivanslutna hushall.

Kundernas identitet samt uppgifter som kan skada kunderna anser vi vara
kommersiellt kanslig information.

Utbildning

Personalkategorier som arbetar med kommersiellt kénslig information erhaller
arligen intern utbildning. Vart datoriserade kundsystem &r delvis behorighetsstyrt och
ddrmed &tkomligt endast f6r behérig personal.

Samtlig personal inom SKEAB har tagit del av innehéllet i 6vervakningsplanen vid
avdelningstréffar. I Svensk Energis kurs ”Diplomerad kundservicemedarbetare”, som
véra kundservicemedarbetare gar, utgor utbildning i 6vervakningsplanen en del av
kursen.
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Koncerngemensamma tjanster
Skellefted Kraft Elnét AB tillimpar foljande principer for avtal och kép av tjénster

inom koncernen.

2 (3)

Typ av tjiinst | Verksamhetsgren | Beslutanderiitt for | Elniitsforetagets | Antal
inom koncernen daglig drift, andel av anstillda
budget och fragor | kostnaderna totalt/i
rorande anstillda elniitsverk-
samheten
Kundtjénst/ Koncerngemensam | AO-chef Elkraft 33 525/159
Klagomal °
Personal- Koncerngemensam | Personalchef A
administration | personalavdelning
Finansiering | Koncerngemensam | Ekonomi &
ekonomiavdelning | Administration r21%
[T Koncerngemensam | Ekonomi &
[T-avdelning Administration
Fakturering Koncerngemensam | Ekonomi & o
. . 22 %
Administration

Genom att tilldmpa rutiner och teckna avtal samt redovisa fordelning av nedlagd tid
och resurser avseende elndtsverksamheten respektive elhandels- och
elproduktionsverksamhet kan elnétsforetaget kontrollera och garantera att de
koncerngemensamma tjénsterna tillhandahélls p4 marknadsmaissiga villkor.

Niétverksamhetens andel av koncerngemensamma kostnader &r fakturerade
nétbolaget i proportion till den belastning verksamheten dsamkat moderbolaget. Som
nyckeltal har nyttjats verksamhetens antal arbetstimmar i forhallande till koncernens
totala arbetstimmar samt tidigare ars empiriska studier.

Ansvarig for évervakningsplanen

Overvakningsplanen #r publicerad pa vért Intranit och #r dir atkomlig for samtlig
personal inom koncernen.

Ansvarig for upprittande och uppféljning av atgirder enligt 6vervakningsplanen
samt den érliga rapporten och rutiner for att folja upp och utvardera vidtagna atgérder
avilar verkstillande direktoren.

I syfte att undvika eventuella risker for diskriminering av kunder och andra aktorer i
elnitsforetagets kontakt med nétkunder och 6vriga aktorer p& marknaden agerar vi i
enlighet med Statens energimyndighets foreskrifter om nétkoncessionshavares
skyldigheter (STEMFS 2006:5).

Regelbunden kontroll och uppféljning av kundprocesser kommer att ske avseende
avtalsskrivande, avldsning, fakturering, leverant6rsbyte, nyanslutning, ink&p av el for
tickande av nétforluster, avstdngning av elleverans, IT-system och métarinstallationer.
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Offentliggérande av den arliga rapporten

Den arliga rapporten avseende ¢vervakningsplanen tas fram och faststills av
elndtsforetagets verkstéllande direktor.

Den é&rliga rapporten publiceras pa elnétsforetagets hemsida senast den 15 mars varje
ar.

Den érliga rapporten lamnas ut till den som begér att fa ta del av den.
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