Allmanna avtalsvillkor for bredbandsanslutning

Privatpersoner, giltigt fran 2008-04-01

1. Allmant

1.1 Dessa Allmanna avtalsvillkor galler fér bredbandsanslutning som Skellefted
Kraft Elnat AB 556244-3951, (Skellefted Kraft) tillhandahaller privatperson for
enskilt bruk.

1.2 Det kommunikationsn&at med bredbandskapacitet som Skellefted Kraft férfogar
over kallas i det foljande "Stadsnéatet”. Den forbindelse till Stadsnatet som parterna
tréffat avtal om kallas i det foljande "Anslutningen”.

1.3 Villkoren fér anvandandet av olika typer av tjanster som av annan &n Skellefted
Kraft erbjuds via Stadsnatet avtalas separat mellan kunden och respektive
leverantor av sddana tjanster.

1.4 Kunden godkénner genom detta avtal att Skellefted Kraft behandlar person-
uppgifter i samband med administration av kundregister och fakturering samt
marknadsforing. Kunden har rétt att sarskilt begéara att uppgifterna inte anvands for
marknadsforing.

1.5 Avtalet mellan Skellefted Kraft och kunden utgérs av en bestallningsbekréftelse
och dessa Allménna villkor. Vid eventuella motstridigheter skall vad som anges i
bestéllningsbekraftelsen aga foretrade

2. Skellefted Krafts utrustning
2.1 1 de fall Skellefted Kraft tillhandahaller kunden utrustning &r denna utrustning
Skellefted Krafts egendom om inte annat har dverenskommits.

2.2 Kunden forbinder sig att val varda Skellefted Krafts utrustning och att inte utan
Skellefted Krafts medgivande gora nagra ingrepp, andringar eller tillagg. Skulle
sd&dan utrustning forloras eller skadas skall kunden betala erséttning for den
forlorade eller skadade utrustningen samt ersattning for nedmontering och
installation enligt Skellefte& Krafts vid var tid géllande prislista.

2.3 Kunden &ger inte utan Skellefted Krafts skriftliga medgivande dartill upplata ratt
for tredje part att nyttja Skellefted Krafts utrustning.

2.4 Kunden skall bereda Skellefted Kraft tilltrade till bostaden, i den utstrackning
detta erfordras med anledning av avtalet mellan parterna. Parterna skall komma
Overens om tid for detta.

3. Kundens utrustning
3.1 Kunden har endast rétt att ansluta datorutrustning som uppfyller géllande
lagstiftning, till Anslutningen.

3.2 Kunden &r inforstddd med att de tekniska kraven pa kundens utrustning kan
komma att &ndras for att kunden skall kunna dra nytta av nya tjanster som
utvecklas av Skellefte& Kraft och/eller tjansteleverantor.

3.3 Kunden férbinder sig att inte pa n&got séatt gora ingrepp i eller vidtaga andra
atgarder avseende ansluten utrustning som orsakar eller riskerar orsaka tekniska
storningar eller andra liknande olagenheter for Stadsnatet. Om kunden misstanker
att dennes utrustning fororsakar storningar i Stadsnatet skall detta omedelbart
meddelas Skellefted Kraft.

3.4 Kunden skall pa begéran ge Skellefte& Kraft majlighet att undersoka utrustning
som &r ansluten till Stadsnatet.

3.5 For det fall av kunden ansluten utrustning kan antas férorsaka stérningar i
Stadsnatet, annans till Stadsnétet anslutet nat eller utrustning eller fér annan
anvandare av Stadsnétet, ar kunden skyldig att pa Skellefted Krafts begaran
omedelbart koppla ur sddan utrustning.

3.6 Om Kunden efter papekande inte omedelbart korrigerar 6vertradelse har
Skellefted Kraft rétt att stinga Anslutningen och séga upp avtalet med omedelbar
verkan. Om 6vertradelse beror pa uppsét eller grov oaktsamhet av kunden och
detta medfor kostnader for Skellefted Kraft skall kunden erséatta Skellefted Kraft.

4. Anvandande av Anslutningen
4.1 Kundens utrustning far inte installeras sa att den méjliggor anslutning till
Stadsnatet frdn andra datorer utanfor kundens egna hushall.

4.2 Kunden har endast rétt att anvanda Anslutningen och tjansterna i Stadsnatet for
eget internt bruk och har séledes inte rétt att via stadsnétet tillhandahélla tjanster
eller att ansluta utrustning och anvénds for tillhandahallande av tjanster.

4.3 Kunden far inte géra obehérigt intrdng i anslutna nét- och datorresurser, sprida
skadlig kod, géra massutskick av obestélld e-post (spam), obehérigt forstora eller
forvanska information i natet, portscanna, delta i peer-to-peer natverk som innebar
att tjansten utnyttjas onormalt mycket, eller i évrigt anvanda tjansten pa ett sétt som
medfor vasentlig olagenhet for Skellefted Kraft. Kunden skall i dvrigt félja géllande
lagar och forfattningar som &r tillampliga p& information och informationsspridning.
Kunden skall utan dréjsmal underréatta Skellefted Kraft for det fall kunden
misstanker lagbrott eller missbruk enligt ovan i samband med annan anvandares
nyttjande av Stadsnétet.

4.4 Kunden ansvarar for andra vilka genom kunden getts méjlighet att anvéanda
Stadsnatet. Skulle det komma till kundens kédnnedom att annan bryter mot fére-
skrifterna i avtalet, ar kunden skyldig att omedelbart féranstalta om réattelse och
informera Skellefte& Kraft om dvertradelsen.

5. Avgifter och betalningsvillkor

5.1 Kunden skall erlagga avgifter i enlighet med bestéllningsbekréftelsen och
Skellefte& Krafts vid var tid gallande prislista. Aktuell prisinformation finns alltid
tillganglig p& www.skekraft.se.

5.2 Betalning skall ske mot faktura manadsvis eller kvartalsvis i forskott, eller pa
annat satt om sé& har 6verenskommits sarskilt mellan Skellefte& Kraft och kunden.

5.3 Sker inte betalning i ratt tid har Skellefte& Kraft rétt till drojsmalsranta i enlighet
med 6 § rantelagen fran den i fakturan angivna forfallodagen jamte ersattning for de
kostnader som &r férenade med dréjsmélet. Hit raknas dven kostnader for
betalningspaminnelse samt verkstallighet.

5.4 Prisandringar till foljd av &ndrade skatter eller av statlig myndighet féreskriven
avgift far ske och kan genomféras utan féregéende underrattelse. Ovriga
prisandringar far ske genom skriftligt meddelande till Kunden minst sextio (60)
dagar fore ikrafttradandet.

5.5 Om Kunden inte accepterar prishdjning har Kunden ratt att saga upp avtalet
med verkan fr&n prishojningens ikrafttradande. Uppségning pa denna grund skall
goras senast trettio (30) dagar fore hojningens ikrafttradande.

6. Felavhjalpning

6.1 Skellefted Kraft skall inom skalig tid avhjalpa fel i Anslutningen.

6.2 Kunden &r skyldig att innan felanmélan sker, kontrollera att felet ej beror pa den
egna utrustningen eller pa tjanster som tredje part levererar.

6.3 Kunden skall, i de fall Skellefted Kraft har besokt kunden for felsokning eller
avhjalpande, betala erséttning enligt Skellefted Krafts vid var tid gallande prislista,
om felet beror pa kunden, sdsom av kunden felaktigt ansluten utrustning eller
felaktigt handhavande.

7. Planerade driftsavbrott
7.1 Skellefted Kraft &ger ratt att med omedelbar verkan genomféra s&dana forand-
ringar i Stadsnétet som féljer av lag, férordning eller myndighetsbeslut.

7.2 Skellefted Kraft ager alltid ratt att tillfalligt stinga av Stadsnatet och/eller vidta
atgarder som paverkar tillgangligheten till Stadsnéatet om det &r pakallat av tekniska,
underhdlls-, drifts- eller sékerhetsmassiga skal. Skellefted Kraft skall utfora sddana
atgarder skyndsamt och pa ett sddant sétt att storningarna begransas i méjligaste
man med hansyn tagen till omstandigheterna i det enskilda fallet. Kunden skall
underrattas i god tid.

8. Ersattning vid fel

8.1 Har Anslutningen inte kunnat anvandas pa grund av ett fel for vilket Skelleftea
Kraft svarar, och har felet varat minst tjugofyra (24) timmar i féljd, har kunden efter
anmodan rétt till nedséttning av anvandaravgiften. Nedséttning sker med ett belopp
motsvarande felets omfattning och varaktighet.

9. Skadestandsansvar

9.1 Har Anslutningen inte kunnat anvandas p& grund av vardsloshet for vilken
Skellefted Kraft svarar, har kunden i enlighet med allménna skadestandsrattsliga
regler ratt att erhdlla skadestand.

9.2 Erséttning omfattar ej, utom vid grov vardsléshet, indirekt skada sédsom forlust i
naringsverksamhet eller olagenhet, skada eller forlust utanfor Skellefted Krafts
kontroll. Till dessa réknas utebliven vinst, dataintrang, forlust av data, hinder att
uppfylla forpliktelse mot tredje man eller utebliven nytta av avtal.

9.3 Ratt till skadestand foreligger inte for tid varunder Skellefted Kraft tillfalligt har
kunnat erbjuda kunden en alternativ I6sning, som kunden skéligen boér kunna godta.

9.4 Krav pa skadestand skall for att kunna goras gallande framstéllas inom skalig tid
efter det att den ersattningsgrundande omstandigheten upptackts eller borde ha
upptackts.

10. Stangning av Anslutningen
10.1 Skellefted Kraft far stanga Anslutningen om:

a. Kunden trots pAminnelse ej betalat avgift eller annan erséttning inom fjorton (14)
dagar frdn paminnelsen, varvid avstangningen far ske tidigast fjorton (14) dagar
efter avisering om avstangning;

b. Kunden trots begaran darom ej kopplat ur egen utrustning som stér annans eller
teletrafiken i dvrigt;

c. Skellefte& Kraft ej inom skalig tid medges majlighet att underséka och/eller
atgarda egen eller kundens anslutna utrustning;

d. For det fall Skellefted Kraft har anledning att befara missbruk av Stadsnétet &ger

Skellefted Kraft ratt att avstanga kunden fran Stadsnétet till dess att det klarlagts
huruvida missbruk forekommit eller ej.

11. Avtalstid och uppsagning



11.1 Avtal skall anses ha tréffats forst nar Skellefted Kraft mottagit och godkéant
kundens bestallning och dérefter tillsant kunden en bestéaliningsbekréftelse.

11.2 Avtalet géller tills vidare med en (1) manads uppségningstid om inte tjansten ar
férenad med viss bindningstid enligt bestallningsbekréftelsen.

11.3 Om avtalet I6per med viss bindningstid och part inte sagt upp avtalet minst en
(1) ménad fore avtalstidens utgang, forlangs avtalet att gélla tills vidare, med en (1)
manads uppsagningstid.

11.4 Uppségning av avtalet bor ske skriftligen.

12. Angerratt

12.1 Kunden har rétt att frintrada avtalet om detta har ingatts p& distans, t.ex. via
telefon eller Internet, genom att meddela Skellefted Kraft detta inom 14
kalenderdagar, eller sju arbetsdagar, fran den dag kunden mottar
bestaliningsbekraftelsen ("Angerfristen”). Angerratten upphor dock om kunden
bérjar anvanda tjansten under Angerfristen.

13. Fortida uppséagning
13.1 Kunden &ger ratt att saga upp avtalet i fortid om denne flyttar fran adress som
avtalet avser. Uppségningstid pa denna grund &r en (1) manad.

13.2 Vardera parten har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan, om den
andra parten begar vasentligt avtalsbrott och underlater att vidtaga rattelse inom
trettio (30) dagar frén skriftlig uppmaning darom. Sadant forhallande som berattigar
Skellefte& Kraft att stanga Anslutningen skall alltid vara att anse som ett vasentligt
avtalsbrott oberoende av om Skellefted Kraft utfort stangning eller ej. Om stéangning
har skett far uppségning ej ske efter det att rattelse har gjorts.

13.3 Vardera parten har rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan, om den
andra parten gar i konkurs, inleder férhandlingar om ackord eller det annars
skaligen kan antas att den andra parten inte kommer att betala sina skulder efter
hand som de forefaller till betalning.

13.4 Sager Skellefted Kraft upp avtalet i fortid pa grund av konstaterat vasentligt
avtalsbrott skall kunden utge erséttning till Skellefted Kraft med belopp
motsvarande summan av alla kvarstdende avgifter enligt avtalet diskonterat till
nuvarde, eller, om den verkliga skada 6verstiger detta belopp, ett belopp
motsvarande den verkliga skadan.

14. Overlatelse av avtalet

14.1 Skellefted Kraft ager ratt att utan kundens samtycke 6verlata avtalet till annat
bolag, forutsatt att det 6vertagande bolaget kan forvantas fullgora sina skyldigheter
enligt avtalet pa ett for kunden tillfredsstéllande satt.

14.2 Kunden &ger ] ratt att dverlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt
avtalet utan att ha erhéllit Skellefted Krafts skriftliga samtycke dartill.

15. Force majure

15.1 Om part férhindras att fullgéra detta avtal av omstéandighet utanfér dennes
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid avtalets traf-
fande, och cars foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit,
ska detta utgdra befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for prestation
och befrielse fran pafoljd.

15.2 Exempel pa omstandigheter som har avses ar: arbetskonflikt; eldsvada; krig,
mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av storre omfattning; rekvisition;
beslag; inbrott; uppror och upplopp; myndighetsbestdmmelser; import- och
exportrestriktioner; valutarestriktioner; knapphet pa transportmedel; allman
varuknapphet; ogynnsamma vaderleksforhallanden; och/eller férsening i leveranser
fr&n underleverantérer pa grund av omsténdigheter som angivits i denna paragraf.

15.3 Det aligger part, som dnskar aberopa viss ovan angiven omstandighet att utan
dréjsmal, skriftligen underratta den andra parten om uppkomsten darav liksom om
dess upphérande. Om avtalets fullgérande till vasentlig del forhindrats for langre tid
&an tre (3) manader pa grund av viss ovan angiven omstandighet dger den andre
parten, utan erséattningsskyldighet, ratt att skriftligen frantrada avtalet med
omedelbar verkan.

16. Andringar

16.1 Skellefted Kraft ager ratt att ensidigt besluta om andring av dessa Allmanna
villkor. S&dan &ndring trader i kraft och blir bindande fér kunden sextio (60) dagar
efter att denne erhallit skriftligt meddelande darom.

16.2 Om Kunden inte accepterar &ndring enligt ovan har denne rétt att sdga upp
avtalet med verkan fran &ndringens ikrafttradande. S&dan uppségning kan ske
senast trettio (30) dagar fore andringens ikrafttradande.

17. Tvist

17.1 Tvist angdende tolkning eller tillampning av detta avtal och darmed
sammanhangande rattsforhallanden skall om majligt Iosas genom férhandlingar
mellan parterna. Om parterna inte kan enas kan tvisten prévas av Allméanna
Reklammationsnamnden eller av allmén domstol.



